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INTRODUCAO

Identificacao da Instituicao

Mantenedora - Razdo Social: Associacdo de Educacdo e Novas Tecnologias
Phorte

Ramo de Atividade: Ensino Superior

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins
lucrativos - Associacdo de Utilidade Publica

Sede da Mantenedora: Rua Rui Barbosa, 422, Bela Vista — S3o Paulo/SP —
CEP: 01326010

Registro de Titulos e documentos de Sdo Paulo: 92 Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Capital

Representante Legal: Fabio Mazzonetto

Cargo: Presidente

Data final de mandato: indeterminado

Identificacao da Mantida, Dire¢ao Geral, Secretario e Pesquisador Institucional

Mantida

Nome da Mantida: Faculdade Phorte de Educacdo e Tecnologia

Dados de Credenciamento: Portaria n? 422 de 4 de maio de 2018

Diretor Geral

Nome: Fabio Mazzonetto

E-mail: diretoria@phorte.com.br

Data de inicio do mandato: imediato

Data de término de mandato: indeterminado

Resolucdo interna de divulgacdo do mandato: Resolugdo Interna n2 005/2016

Representante da Instituicao — Pesquisador Institucional

Nome: Tulio Loyelo

Fone: (11) 98121.8636

E-mail: tulio.loyelo@faculdadephorte.edu.br

Resolucdo interna de divulgacdo do mandato: Resolugdo Interna n2 006/2016


mailto:diretoria@phorte.com.br
mailto:tulio.loyelo@faculdadephorte.edu.br

Secretario Geral
Nome: Emerson Ferreira da Rocha
Data de inicio do mandato: 01/01/2017

Data de término de mandato: indeterminado

Processo de Credenciamento

A Instituicdo foi credenciada pela Portaria n2 422, de 4 de maio de 2018, publicada
no DOU de 07/05/2018 e prorrogada pela Portaria SERES/MEC n2 875, de 28 de novembro de
2025, publicada no DOU de 1 de dezembro de 2025.

Em relacdo a modalidade EAD, foi credenciada pela Portaria n2 339, de 16 de marco
de 2020, publicada no DOU de 18/03/2020 e prorrogada pela Portaria SERES/MEC n2 874, de
8 de novembro de 2025, publicada no DOU de 1 de dezembro de 2025.

Recredenciamento em tramitacdo no e-MEC através de processo sob o n?
202405721, cadastrado em 18/04/2024 e protocolado em 07/05/2024.

Composicdo da Comissao Propria de Avalicao — CPA

Coordenacao: Prof. Emerson Ferreira da Rocha

Representante Docente: Prof. Roberto Luiz Mendonga Garcia
Representante Discente: Leticia Izabel de Souza Malta

Representante do corpo técnico-administrativo: Fabia Cordeiro de Lima

Representante da Sociedade Civil Organizada: Leonardo Vinicius Alcarde Garcia

Apresentagao Institucional

A Faculdade Phorte, que foi Credenciada pela Portaria Ministerial n2 422, de 04 de
maio de 2018, nasceu da experiéncia de 30 anos do Instituto Phorte de Educacdo, sua
mantenedora, na producdao de material digital que ampliou a oferta de conteludos
educacionais do ensino médio a pds-graduacao, e tornou-se pioneiro na produgdo de objetos
de aprendizagem, que sdo recursos digitais que se destinam a apoiar o aluno no processo de
aprendizagem presencial e a distancia, em formatos diversos como textos, videos, imagens,
simuladores, jogos educativos, animagdes 2D e 3D etc. O Departamento de Producdo de
Conteudo Digital ja produziu mais de 2000 mil horas de aulas digitais.



A Faculdade Phorte atua em diversas areas, tanto na graduacdo quanto na pods-
graduacdo Lato Sensu. Em sua origem, a Instituicdo iniciou suas atividades com os cursos de
Administracdo (Bacharelado), Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais e
Pedagogia (Licenciatura). Atualmente, a Faculdade ampliou sua atuacdo académica,
ofertando cursos de graduacdo nas areas de Processos Gerenciais, Administracdo, Traducao
e Interpretacdo Portugués/Inglés, Pedagogia, Recursos Humanos e Marketing, contemplando
formacdes de bacharelado, licenciatura e cursos superiores de tecnologia.

Na graduacdo, os cursos informados reinem 441 estudantes, distribuidos entre
Processos Gerenciais (81), Administra¢do (64), Traducdo e Interpretacdo Portugués/Inglés
(72), Pedagogia (74), Recursos Humanos (83) e Marketing (67).

Na pds-graduacao lato sensu, a Instituicdo atende 893 estudantes, distribuidos nas
modalidades presencial, EAD e semipresencial, o que evidencia a capilaridade de sua atuacao
e a diversificacdo de suas ofertas formativas.

Desse modo, a Faculdade Phorte consolida sua presenca no ensino superior com
oferta académica voltada a formacdo inicial e continuada, atendendo a uma comunidade
discente diversificada nas diferentes modalidades de ensino e fortalecendo sua atuacado
institucional tanto na graduac¢dao quanto na pds-graduacao.

Conceitos obtidos pela Faculdade Phorte nas Avaliagdes Externas
Institucionais:

2023 -4
2019 EAD -5
2017 -3

Conceitos obtidos pelos cursos na modalidade presencial da Faculdade Phorte
nas avaliagdes externas:

Autorizag¢ao do Curso de Administracao Bacharelado —4

Autorizag¢ao do Curso de Educacdo Fisica —4

Autorizag¢ao do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 4
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 4
Reconhecimento do Curso de Administracdo - 4

Conceito ENADE do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 3



Conceitos obtidos pelos cursos na modalidade a distancia da Faculdade Phorte
nas avaliacdes externas:

Autorizagao do Curso de Administragao Bacharelado —5
Autorizacdo do Curso de Pedagogia Licenciatura — 3
Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 5

Autorizac¢do do Curso de Traducgdo e Interpretacdo — Portugués/Inglés Bacharelado

Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing — 5

Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos — 4
Autorizacdo do Curso de Tradugdo e Interpretacdo — Portugués/Inglés - 4
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 4
Reconhecimento do Curso de Administracdo - 5

Reconhecimento do Curso de Pedagogia — 4

Reconhecimento do Curso de Tradugdo e Interpretacdo — Portugués/Inglés — 5

Conceitos obtidos pelos cursos na modalidade semipresencial da Faculdade
Phorte nas avaliagOes externas:

Curso de Pedagogia, autorizado conforme Decreto 12.456/2025

Projetos e Processos de Sensibilizagao e Autoavaliagao

A Comissdo Propria de Autoavaliagdo-CPA, em atendimento a lei n? 10.861, que
completou 20 anos em 2024, constituindo-se como um érgao auténomo, que busca promover
a autoavaliagdo institucional, contando com a representatividade dos diferentes sujeitos da
comunidade académica, atentando-se as dimensdes designadas pelos SINAES e contribuindo
para o aprimoramento da qualidade de formacao educativa e de atendimento ao aluno. Além
disso, a CPA conta com representantes de toda a comunidade académica: corpo docente,
tutores, corpo discente, corpo técnico- administrativo e sociedade civil, que conjuntamente
elaboram os itens dos instrumentos de avalia¢ao.

A CPA teve inicio dos seus trabalhos em agosto de 2018 com a primeira turma de
graduacdo da Instituicdo de Ensino e, por consequéncia, apresentou no primeiro triénio de
relatdrios dos anos/base de 2018, 2019 e 2020, nas respectivas datas estabelecidas pelo
calendario do INEP, iniciando um novo triénio em 2021, que se encerrou com o relatério de



2023 e, em funcdo disso, o atual triénio teve inicio em 2024, com previsdo de conclusdo no
relatorio de 2026.

A CPA da Faculdade Phorte passou por um processo de desenvolvimento e
crescimento junto com a Instituicdo de Ensino, ou seja, os processos de avaliacdo, coleta de
evidéncias, atuacdo da comunidade académica e a divulgacado dos resultados foram ganhando
relevancia com o passar dos anos, para tal fez uso das informacodes e das observacoes contidas
nos formuldrios da CPA e nos relatérios das visitas de autorizacdo de cursos (visitas in loco),
igualmente, a partir do feedback das reuniGes com os avaliadores do INEP.

A resposta da mantenedora, da coordenacdo dos cursos e do Nucleo Docente
Estruturante — NDE sempre se mostrou satisfatoria as propostas da CPA, uma vez que estd na
estrutura da mantenedora a avaliacdo de todos os seus cursos, eventos e palestras
educacionais. Ou seja, a comissao percebeu no decorrer dos anos que havia por parte dos
envolvidos amplo interesse na melhoria dos processos, dos cursos e do atendimento a toda a
comunidade académica.

Reunindo a coordenacdo e os representantes da CPA, foi elaborado o planejamento
da Autoavaliacdo Institucional dos cursos na modalidade a distancia e presencial, cujas
principais diretrizes sao assim definidas:

Adivulgacdo do processo e a sensibilizacdo para o preenchimento dos questionarios
digitais é feita com insercdoes de mensagens multimidia (sonoras, escritas e em forma de
video) sobre a Avaliacdo Institucional e sua importancia em diversos locais e ferramentas do
AVA: no quadro de avisos, nos chats entre alunos e professores, nos foruns, nas redes sociais,
em pop- ups no portal da Instituicdo, através de mensagens pelos e-mails de alunos,
coordenadores, professores e tutores, enfim, usando todas as midias de forma a atingir o
publico esperado. Além disso, a CPA contou com a participagdao do coordenador da comissdo
e do (a) representante discente em sala de aula e nos videos motivacionais a fim de incentivar
os alunos para o preenchimento dos formularios avaliativos. Em fun¢do das turmas reduzidas
até ofinal do ano de dois mil e vinte um, o trabalho de sensibilizacdao da Comissao foi facilitado
pela possibilidade de corpo-a-corpo em sala de aula, ou ainda, pelo envio dos videos de
incentivo por meio de ferramentas digitais como WhatsApp. Com o advento da pandemia, a
sensibilizacdo passou a ser realizada por meios digitais.

Abaixo, o relatdrio expora o desempenho da Faculdade Phorte em relagdo a cada
uma das Dimensdes dos SINAES. Para tal, foram enviados questionarios aos estudantes,
docentes e corpo técnico-administrativo.



CPA — RELATORIO GERAL DA FACULDADE PHORTE

Este relatdrio sintetiza as avaliacdes de todos os cursos da Faculdade Phorte no ano
de 2025, conforme apurado pela Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA). Este esforco de
compilacdo e analise visa fornecer insights valiosos sobre diversas dimensdes da experiéncia
educacional na instituicdo, abrangendo desde o planejamento e avaliacdo institucional até a
infraestrutura fisica. Através deste documento, busca-se identificar areas de exceléncia e
oportunidades de melhoria, refletindo sobre a satisfacdo dos estudantes e o alinhamento com
os objetivos educacionais e sociais da Faculdade Phorte.

A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A Responsabilidade Social da Instituicao

A Comunicacdo com a Sociedade

vk N e

As Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo

Organizacao e Gestao da Instituicao

Infraestrutura Fisica

Planejamento e Avaliacado

L 0 N D

Politicas de Atendimento aos Discentes
10. Sustentabilidade Financeira

Dimensdo 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)



Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Percentual de respostas nas faixas 4 e 5 sobre cada item

Conhecimento e Acesso ao Plano de Conhecimento e Acesso ao Projeto
Desenvolvimento Institucional (PDI) Pedagégico do Curso (PPC)
100% 100%
78% - 89%
Curso Tecnélogo 85% Curso Tecndlégo 83%
60%
50% 7%
40% 40%
Técnico-Administrativos Y& Técnico-Administrativos 66%
20% 20%
T.l. Portugués-Inglés EAD ReYPAZ) T.I. Portugués-Inglés EAD [SYA%S
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Agdes de Inclusao Social Incentivo ao Desenvolvimento Econémico Preocupagdo Socioambiental
100% e Social da Regiao da Bela Vista 100%
78% % 76%
803 Z 69% 209
CursoTecnologo 87% 60% - —— Hl%°% Curso Tecnologo 80%
S —— I o7 [ 62 e
— Administrativos
0
66% o [l 42% 0 TSRS 3%
20% [l Por‘tugues T 52% Bl T, Portugués-Inglés EAD [Ey2
M Licenciatura M Curso Tecndlogo M Docentes
0% 20% 40%  60% 100% W Técnico-Administrativos M T.I. Portugués-Inglés EAD o% 20% 40%  60%100%

A Dimensdo 1 do SINAES examina a missdo institucional e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), buscando verificar em que medida a identidade da
instituicdo esta formalizada, conhecida pelos diferentes segmentos e traduzida em praticas
académicas e administrativas. No relatério de autoavaliagdo, essa dimensdo deve ser
apresentada de forma articulada as evidéncias coletadas pela CPA, em consonancia com a
orientagdo do Inep de alinhamento do relatdrio as dez dimens&es do SINAES.

Para esta anadlise, foram aproveitados os dados do relatdrio geral da CPA EAD 2025,
bem como as percepgdes de docentes, corpo técnico-administrativo e do curso de Tradugao
e Interpretacdo: Portugués-Inglés — EAD — 12 semestre de 2025.1. Como os instrumentos
utilizam escalas diferentes, a leitura comparativa entre bases considera a padronizacao
metodolégica previamente definida pela CPA, preservando-se, contudo, os valores originais
de cada instrumento como referéncia analitica.

1.1 Dados coletados

No relatério CPA EAD 2025 Geral, observa-se resultado favoravel quanto ao
conhecimento do PDI entre estudantes de Licenciatura EAD, com 77,77% de respostas
concentradas nos niveis 4 e 5, e entre estudantes de Tecnolégico EAD, com 84,76% também
nos niveis 4 e 5. Os dados de PPC aparecem em patamar semelhante ou superior, com 88,88%



de respostas 4 e 5 na Licenciatura e 84,11% no Tecnoldgico, sugerindo que a traducdo
pedagdgica da proposta institucional tende a ser mais perceptivel ao estudante do que o
proprio PDI enquanto documento institucional.

Ainda no Eixo 2, os itens relativos a inclusdo social e preocupacdo socioambiental
reforcam a leitura sobre a materializacdo da missdo institucional. Na Licenciatura EAD, a
inclusdo social alcanga 77,77% de respostas 4 e 5, enquanto a preocupacdo socioambiental
registra 66,66%. No Tecnoldgico EAD, os percentuais sdo ainda mais consistentes: 86,91% em
inclusdo social e 80,19% em preocupacdo socioambiental. Esses resultados indicam
percepc¢do positiva quanto a presenca de valores institucionais associados a responsabilidade
social e ao desenvolvimento institucional.

Entre os docentes, a leitura padronizada da escala 1-10 sugere que o conhecimento
e 0 acesso ao PDI ndo estdo plenamente consolidados entre todos os respondentes. A
distribuicdo indica concentracdo relevante nas faixas altas, mas ainda coexistem respostas em
faixas baixas e intermediarias, o que sinaliza apropriacao parcial do documento institucional.
Ja entre os colaboradores técnico-administrativos, essa dispersao é ainda mais perceptivel,
revelando um cenario em que o PDI parece estar mais formalmente existente do que
efetivamente internalizado no cotidiano institucional.

No curso de Traducdo e Interpretacdo, a questdo referente ao conhecimento e
acesso ao PDI também revela distribuicdo heterogénea. A presenca simultdnea de respostas
baixas, médias e altas sugere que a percepcao discente sobre o PDI é menos homogénea do
gue aquela observada em partes do relatério geral da EAD. Isso é relevante porque, para a
Dimensdo 1, ndo basta que o PDI exista formalmente; é necessario que ele seja conhecido,
compreendido e reconhecido como referéncia efetiva para a trajetéria académica e para o
projeto formativo do curso.

1.2 Andlise da Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Os dados permitem afirmar que a instituicdo apresenta indicios positivos de
coeréncia entre planejamento institucional e acdo académica, especialmente quando se
observam os bons resultados de PPC, inclusdo social e responsabilidade socioambiental em
parte significativa da base estudantil da EAD. Isso sugere que a missado institucional encontra
algum grau de concretizagdo nas praticas percebidas pelos estudantes, sobretudo na oferta
de cursos e nas agdes associadas a formacdo e a responsabilidade social.

Entretanto, a leitura mais qualitativa aponta uma questao central: o PDI parece ser
mais reconhecido como documento de referéncia do que apropriado como instrumento vivo
de gestdo e de identidade institucional. Quando docentes, colaboradores e até mesmo um
curso especifico apresentam dispersao maior nas respostas, emerge um desafio tipico das IES
em processos de autoavaliagdo: o planejamento estratégico existe, mas sua comunicacao,
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traducdo operacional e capilaridade entre os segmentos ainda ndo alcancam o mesmo nivel
de maturidade.

Em sintese, a Dimensdo 1 aponta uma instituicdo que demonstra direcionalidade
institucional, mas que ainda precisa avancar na socializacdo do PDI, no engajamento dos
segmentos internos e na conversdao do planejamento em linguagem acessivel, pratica e
monitordvel. Em uma leitura madura de autoavaliacdo, isso significa reconhecer que o
problema principal ndo parece ser a auséncia de planejamento, mas sim a necessidade de
ampliar sua inteligibilidade e seu uso institucional cotidiano.

Dimensao 2: A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensao 2: A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Andlise da Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao da IES

@ Pontos Fortes Propostas de Melhoria

® Alta Satisfacdo com os Cursos » Baixa Densidade de Evidéncias e Ampliar Evidéncias de Pesquisa
80% a 94% nas faixas 4 e 5 em Pesquisa e Extensao e Extensao
® Avaliacao Positiva do Corpo Docente * Foco Maior em Percepcoes ® |ntegrar Estudantes em Projetos
do que em Indicadores e Acoes de Extensao

® Incentivo a Continuidade dos Estudos

Mensurar Incentivo e Participacao

Satisfacao com os Cursos de Graduacao (Faixas 4 e 5)

Percentuais de Satisfacao Avaliativa

Bacharelado 80%

88,0%

Tecnologico EAD 194,34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A leitura desta dimensdo, com base nos instrumentos enviados, indica que a
instituicdo apresenta evidéncias consistentes de efetividade da politica de ensino,
especialmente no que se refere a satisfacdo discente com os cursos, a percepgao positiva
sobre o corpo docente e ao incentivo a continuidade dos estudos. Por outro lado, os dados
disponiveis ainda mostram menor densidade avaliativa para pesquisa e extensdao em sentido
estrito, o que sugere a necessidade de fortalecer ndao apenas as agdes institucionais nessas
areas, mas também sua visibilidade e mensuragdo pela CPA.
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2.1 Evidéncias relativas a politica de ensino

No relatério Avaliacdo CPA EAD 2025 Geral, no Eixo 3 — Politicas Académicas, os
resultados sobre satisfacdo com o curso de graduacdo sdo positivos nos diferentes escopos.
No bloco Bacharelado, 80% dos respondentes concentraram-se nas faixas 4 e 5; na
Licenciatura EAD, esse percentual alcanca 88,89%; e no Tecnolégico EAD, chega a 94,34%.
Esses dados sugerem boa aderéncia entre a oferta académica e a experiéncia formativa
percebida pelos estudantes.

A avaliacdo do corpo docente por disciplina reforca essa leitura. Em Ambiente
Organizacional: Cultura e Clima (ADMO0084), observam-se percentuais elevados em itens
centrais da politica de ensino, como respeito mutuo e ética em sala (82,86% na nota 5),
clareza na exposi¢do do contetdo (80,00%), dominio do contetdo (77,14%), uso de recursos
tecnolégicos e metodologias participativas (82,86%) e importancia da disciplina para o curso
(88,24%). Esses resultados apontam para um processo de ensino percebido como
tecnicamente consistente, pedagogicamente organizado e aderente a proposta formativa.

Ha ainda indicios de articulagdo entre ensino e formacdo profissional. Na disciplina
Tecnologias Educativas Digitais — da Formacdo a Pratica Docente (PED0065), os itens relacao
da disciplina com a atuacdo no mercado de trabalho, adequacdo da carga horaria e
importancia da disciplina para o curso aparecem com 100% das respostas na nota 5. Embora
esse dado deva ser lido com cautela em razdo do nimero reduzido de respondentes nesse
recorte, ele reforca uma percepcdo positiva sobre a intencionalidade formativa das
disciplinas.

2.2 Evidéncias relativas a pds-graduacao e a extensao

Nos instrumentos discentes, o item mais diretamente associado a extensdo e a
continuidade formativa é a pergunta sobre incentivo a continuidade dos estudos por meio de
pds-graduagdo, extensdo ou outros cursos. Nesse aspecto, os resultados também sao
favordveis: no Bacharelado, 72% das respostas estdo nas faixas 4 e 5; na Licenciatura EAD, o
percentual sobe para 77,78%; e no Tecnoldgico EAD, alcanga 84,91%. Isso sugere que 0s
estudantes percebem a instituicdo como promotora de itinerarios formativos para além da
graduagao imediata.

Esse achado é relevante para a Dimensao 2 porque indica uma politica académica
gue, ao menos na percepc¢ao discente, ndo se encerra no curso de graduac¢ao. Ha sinalizacao
de estimulo a continuidade da formacdo, o que pode ser interpretado como elemento
positivo de verticalizagdo académica. Ainda assim, o material disponivel mede mais o
incentivo percebido do que a participacao efetiva em ac¢des de extensdo ou pds-graduacgao.
Em outras palavras, os dados sugerem intencao institucional, mas ainda ndo demonstram,
por si s6, o alcance concreto dessas politicas em termos de adesado, oferta ou impacto.
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2.3 Evidéncias relativas a pesquisa

Nos dados analisados, a evidéncia mais direta sobre pesquisa aparece no
guestionario de docentes, que inclui o item “Vocé é incentivado a publicar artigos cientificos
ou livros?”, além da pergunta sobre continuidade dos estudos por meio de pds-graduacdo e
extensdo. Isso é importante porque mostra que a dimensdo da pesquisa esta presente, ao
menos, no horizonte avaliativo do corpo docente.

2.4 Andlise reflexiva da dimensao

A principal for¢a desta dimensao esta na politica de ensino. Os dados demonstram
satisfacdo elevada com os cursos, boa avaliacdo de atributos centrais da docéncia e percepcao
positiva sobre a relevancia das disciplinas para a formacdo académica e profissional. Em
termos de CPA, isso permite afirmar que a instituicdo apresenta sinais de coeréncia didatico-
pedagdgica, com boa recepc¢ao da experiéncia formativa pelos estudantes.

Entretanto, a leitura da dimensdo também evidencia uma assimetria: o ensino esta
muito mais visivel e mensuravel do que a pesquisa e a extensdo. Isso ndo significa,
necessariamente, auséncia dessas politicas; significa, antes, que os instrumentos atualmente
analisados ndo demonstram com a mesma clareza sua institucionaliza¢do, sua capilaridade e
seus resultados. Para a CPA, esse ponto é estratégico, porque uma dimensao bem escrita ndo
deve apenas destacar pontos fortes, mas também indicar onde a instituicdo precisa produzir
evidéncias mais consistentes.

Ha também um aspecto qualitativo importante: quando o estudante reconhece o
curso, a docéncia e o incentivo a continuidade dos estudos, a instituicdo revela vitalidade
académica. Mas, quando pesquisa e extensao aparecem apenas de forma indireta ou lateral,
isso sugere que tais politicas podem estar menos incorporadas a experiéncia concreta do
discente do que a politica de ensino. Em termos institucionais, isso costuma indicar dois
desafios: fortalecer a oferta/integracdo dessas agGes e comunicar melhor sua existéncia e
seus resultados.

2.5 Potencialidades identificadas

A dimensdo apresenta, como potencialidade central, a boa percep¢ao da qualidade
do ensino, expressa tanto na satisfacdo com os cursos quanto na avaliacdo positiva de
elementos estruturantes da pratica docente, como dominio do conteudo, clareza expositiva,
metodologias participativas e importancia curricular das disciplinas.
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Outra potencialidade é a existéncia de sinais de incentivo a continuidade da
trajetoria formativa, por meio de pds-graduacdo, extensao e outros cursos, com resultados
positivos nos diferentes escopos da EAD. Isso permite a CPA sustentar que a instituicao
trabalha, ao menos em nivel de percepcdo, com uma légica de desenvolvimento académico
para além da graduacdo.

2.6 Proposi¢des de melhoria

Para fortalecer esta dimensdo, a primeira recomendacdo é ampliar a evidéncia
institucional da politica de pesquisa e extensdo, incorporando, no proximo ciclo avaliativo,
indicadores objetivos como nimero de projetos, participacdo discente e docente, producao
académica, acOes extensionistas por curso e resultados alcancados.

2.7 Analise conclusiva da Dimensao 2 — A Politica para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

A Dimensdo 2 — Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado revela, com base nos
documentos analisados, uma instituicdo com desempenho mais consolidado no campo do
ensino do que nos campos da pesquisa e da extensdo. Os dados sobre satisfacdo com os
cursos e avaliacdo da docéncia sustentam uma leitura positiva da politica de ensino, enquanto
o incentivo a continuidade dos estudos sinaliza potencial de verticalizacdo académica. Em
contrapartida, a pesquisa e a extensao ainda aparecem de modo menos estruturado nas
evidéncias disponibilizadas, o que sugere, para a CPA, uma agenda de fortalecimento
institucional e de aprimoramento metodoldgico dos instrumentos de avaliagao.
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Dimensao 3: A Responsabilidade Social da Instituicao
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A Dimensdo 3 do SINAES analisa a responsabilidade social da instituicdo, com
especial atencdo as praticas de inclusdo social, ao compromisso com o desenvolvimento
humano e social e a preocupagdo socioambiental. Com base nas respostas dos estudantes da
Faculdade Phorte, observa-se uma percepg¢ao predominantemente positiva acerca da
atuacdo institucional nesse campo, ainda que com diferencas de intensidade entre os
indicadores avaliados.

Para esta dimensao, os dados mais diretamente relacionados a percepc¢ao discente
foram:

e AcOes da Faculdade Phorte que visem a inclusao social;
e Preocupacgdo socioambiental da Faculdade Phorte.

A consolidacdo das respostas estudantis indica que a instituicdo apresenta
reconhecimento favoravel em ambos os aspectos, com desempenho mais forte no item de
inclusdo social e resultado também positivo, embora comparativamente menos intenso, no
item de preocupacao socioambiental.
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3.1 Evidéncias levantadas

No item acdes da Faculdade Phorte que visem a inclusdo social, foram identificadas
155 respostas validas, com média de 4,41 em escala de 1 a 5 e mediana 5. A distribuicdo das
respostas mostra 104 registros na nota 5, 28 na nota 4, 11 na nota 3, 6 na nota 2 e 6 na nota
1. Em termos agregados, 85,16% das respostas concentram-se nas faixas 4 e 5, o que revela
avaliacdo amplamente favordvel da atuacao institucional nesse aspecto.

No item preocupag¢ao socioambiental da Faculdade Phorte, foram identificadas 153
respostas validas, com média de 4,24 e mediana 5. A distribuicdo aponta 88 respostas na nota
5,31 nanota4, 23 nanota 3,4 nanota 2 e 7 nanota 1. Nesse indicador, 77,78% das respostas
concentram-se nas faixas 4 e 5, evidenciando percep¢do positiva, embora com menor
intensidade quando comparada ao item de inclusdo social.

Esses resultados mostram que, sob a dotica dos estudantes, a Faculdade Phorte é
percebida como uma instituicdo que apresenta compromisso com sua funcdo social,
especialmente no que diz respeito a inclusdo. Ao mesmo tempo, a agenda socioambiental
também é reconhecida, mas com maior dispersdo nas respostas, 0 que sugere espaco para
fortalecimento e maior visibilidade institucional.

3.2 Andlise reflexiva dos dados

A leitura dos dados permite afirmar que a responsabilidade social da instituicdao é
reconhecida de forma favoravel pelos estudantes, sobretudo no campo da inclusdo social. O
percentual elevado de respostas nas faixas 4 e 5, associado a mediana mdxima, indica que a
percepcao predominante é de que a Faculdade Phorte desenvolve agGes e praticas alinhadas
a uma atuacao institucional socialmente comprometida.

Esse resultado é relevante porque a responsabilidade social, no contexto da
autoavaliacdo, ndo se restringe a existéncia formal de principios institucionais. Ela se
manifesta quando os estudantes conseguem identificar, em sua experiéncia académica, sinais
concretos de acolhimento, inclusdo, sensibilidade institucional e compromisso com valores
coletivos. Nesse sentido, a avaliagao positiva sugere que a imagem institucional da Faculdade
Phorte, junto ao corpo discente, esta associada a uma atuag¢ado socialmente orientada.

Por outro lado, os dados também revelam uma diferenca importante entre os dois
indicadores analisados. A inclusdo social aparece com desempenho mais forte do que a
preocupacdo socioambiental. Essa diferenca nao invalida o resultado positivo da dimensao,
mas indica que a dimensdo ambiental ainda ndo alcanga o mesmo nivel de reconhecimento
entre os estudantes. Em linguagem avaliativa, isso sugere que a instituicdo parece comunicar
ou materializar com mais clareza suas a¢des de inclusdo do que suas praticas socioambientais.
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A presencga de respostas intermedidrias e baixas em ambos os itens, ainda que
minoritaria, também merece atencao. Ela mostra que a percepc¢ao discente ndo é totalmente
homogénea. Em uma leitura madura da CPA, isso significa que a responsabilidade social
institucional estd presente, mas ainda ndo é vivenciada ou percebida com a mesma
intensidade por todos os estudantes. Tal cenario aponta menos para auséncia de acoes e mais
para a necessidade de ampliar sua visibilidade, sua capilaridade e sua integracdo ao cotidiano
académico.

Em sintese, a analise da dimensdo demonstra uma instituicdo que possui base
positiva de reconhecimento social, mas que pode avancar na consolidacdo de uma cultura
ainda mais explicita de responsabilidade social, sobretudo no eixo socioambiental.

Dimensao 4: A Comunicagdao com a Sociedade

Percepcdo dos Estudantes da Faculdade Phorte
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A Dimensdo 4 do SINAES examina a forma como a instituicdo se comunica com seus
publicos, a clareza de seus canais institucionais, a qualidade do atendimento oferecido e a
efetividade da circulagao de informagdes entre a Faculdade e a sociedade. Na perspectiva
discente, essa dimensdo pode ser observada tanto pela avaliagdo dos meios formais de
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comunicacdo quanto pela percepcao sobre atendimento, orientacdo, coordenacdo e uso de
tecnologias de informacdo no contato institucional.

Com base nas respostas dos estudantes, foram considerados, para esta dimensdo, os
seguintes indicadores:

e Utilizacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no contato com a sociedade
(Redes Sociais);

e Acdes proativas e inovadoras do Setor de Atendimento da Faculdade Phorte;

e Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético durante o processo de
atendimento;

e Atendimento as demandas e necessidades com orientagdes claras e assertivas;

e Acles proativas e inovadoras da coordenacdo do curso;

e Disponibilidade e atendimento da coordenacao.

Os dados revelam uma percepcdo globalmente positiva da comunicacdo institucional, com
destaque para os itens relacionados ao respeito no atendimento e a disponibilidade da
coordenacdo, ambos com resultados bastante elevados. Ao mesmo tempo, alguns
indicadores sugerem que ainda ha espaco para aprimorar a clareza das orientacbes, a
proatividade dos canais de atendimento e a visibilidade da comunicacdo institucional para
além do contato operacional.

4.1 Evidéncias levantadas

No item utilizacdo de tecnologia da informag¢ao e comunica¢ao no contato com a sociedade
(redes sociais), foram consolidadas 156 respostas validas, com média de 4,47 em escala de 1
a 5 e mediana 5. A distribui¢do registrou 104 respostas na nota 5, 30 na nota 4, 15 na nota 3,
5 na nota 2 e 2 na nota 1. Em termos percentuais, 85,90% das respostas concentram-se nas
faixas 4 e 5, indicando percepgao favoravel quanto ao uso institucional de canais tecnolégicos
e digitais na comunicagdo com o publico.

No item a¢des proativas e inovadoras do Setor de Atendimento da Faculdade Phorte, também
foram consideradas 156 respostas validas, com média de 4,36 e mediana 5. A distribuicado
apresentou 94 respostas na nota 5, 34 na nota 4, 21 na nota 3, 4 na nota 2 e 3 na nota 1.
Nesse caso, 82,05% das respostas situam-se nas faixas 4 e 5, demonstrando avaliagdo positiva,
ainda que em patamar um pouco inferior ao da comunicagao por tecnologias e redes sociais.
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Quanto a capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético durante o processo de
atendimento, foram registradas 156 respostas validas, com média de 4,68 e mediana 5. A
distribuicdo mostra 123 respostas na nota 5, 18 na nota 4, 14 na nota 3, nenhuma resposta
na nota 2 e 1 resposta na nota 1. O percentual de respostas nas faixas 4 e 5 alcanca 90,38%,
o que configura um dos desempenhos mais fortes de toda a dimensao.

No item atendimento as demandas e necessidades com orientacdes claras e assertivas, foram
computadas 156 respostas validas, com média de 4,28 e mediana 5. A distribuicdo foi de 85
respostas na nota 5, 45 na nota 4, 13 na nota 3, 11 na nota 2 e 2 na nota 1. Nesse indicador,
83,33% das respostas concentram-se nas faixas 4 e 5, revelando avaliagao positiva, mas com
presenca mais perceptivel de respostas intermediarias e baixas.

Em relacdo as acoes proativas e inovadoras da coordenacdo do curso, foram observadas 156
respostas validas, com média de 4,44 e mediana 5. A distribuicdo foi de 106 respostas na nota
5, 25 na nota 4, 18 na nota 3, 2 na nota 2 e 5 na nota 1. O percentual nas faixas 4 e 5 foi de
83,97%, sugerindo reconhecimento favordvel da atuacdo da coordenacdo sob o ponto de
vista da comunicacdo e da iniciativa institucional.

Por fim, no item disponibilidade e atendimento da coordenacdo, foram registradas 156
respostas validas, com média de 4,69 e mediana 5. A distribuicdo apresentou 120 respostas
na nota 5, 25 na nota 4, 10 na nota 3, nenhuma resposta na nota 2 e 1 resposta na nota 1. O
percentual de respostas nas faixas 4 e 5 alcangou 92,95%, constituindo o resultado mais
expressivo entre os indicadores analisados nesta dimensao.

4.2 Analise reflexiva

A leitura dos dados permite afirmar que a comunicag¢ao institucional da Faculdade Phorte é
percebida de forma amplamente positiva pelos estudantes, especialmente quando observada
em sua dimensao relacional e operacional. Os resultados mais elevados concentram-se
justamente nos aspectos ligados ao respeito no atendimento e a disponibilidade da
coordenacdo, o que demonstra que os estudantes tendem a reconhecer, no contato
institucional, uma postura ética, acessivel e acolhedora.

Esse achado é especialmente relevante para a Dimensdo 4, pois a comunicacdo com a
sociedade ndo se restringe apenas a emissdo de informa¢bes em canais digitais ou
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publicacdes institucionais. Ela também se concretiza na forma como a instituicdo responde,
orienta, acolhe e se faz presente nas interacdes com seus publicos. Sob essa otica, os
resultados indicam que a Faculdade Phorte possui uma base relacional positiva, marcada por
disponibilidade institucional e por uma percepcao favoravel da qualidade humana do
atendimento.

Ao mesmo tempo, a analise mostra que os indicadores ligados a clareza das orientagdes e a
proatividade do setor de atendimento apresentam resultados um pouco inferiores aos itens
de relacionamento e disponibilidade. Embora permanecam em patamar positivo, esses dados
sugerem que ha maior sensibilidade dos estudantes quando o foco deixa de ser apenas a
cordialidade e passa a envolver a efetividade da informacao, a objetividade dos retornos e a
capacidade de antecipar necessidades.

Essa diferenca é importante do ponto de vista avaliativo. Ela indica que a instituicdo parece
ser percebida como presente e respeitosa, mas ainda pode avancar na consolidacdo de uma
comunicacdo mais estratégica, mais integrada e mais previsivel. Em outras palavras, os
estudantes reconhecem o atendimento, mas sinalizam, ainda que indiretamente, que o
aprimoramento da clareza, da agilidade e da assertividade pode elevar ainda mais a qualidade
da comunicacdo institucional.

Também merece destaque a boa avaliacdo do item referente ao uso de tecnologia da
informacdo e comunicacdo no contato com a sociedade, com média elevada e forte
concentracdo nas faixas 4 e 5. Esse resultado sugere que a presenca institucional em meios
digitais e redes sociais é percebida de forma favordvel pelos estudantes, o que reforca a
imagem de uma instituicdo conectada com formas contemporaneas de interagdao. Ainda
assim, o simples reconhecimento positivo do canal n3ao elimina a necessidade de avaliar
continuamente se essa comunica¢ao chega com clareza, frequéncia adequada e conteudo
atil.

Em sintese, a dimensdo revela uma instituicdo com forte capital relacional e boa presenca
comunicacional, mas que ainda pode amadurecer a passagem de uma comunicag¢ao
predominantemente responsiva para uma comunicacdo mais proativa, integrada e
estrategicamente orientada.

Dimensao 5: As Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e Técnico-
Administrativo

A Dimensdo 5 do SINAES examina as politicas de pessoal da instituicdo, abrangendo
aspectos relacionados ao plano de carreira, desenvolvimento profissional, oportunidades de
formacdo continuada e condi¢des de trabalho oferecidas ao corpo docente e ao corpo
técnico-administrativo. Na presente andlise, essa dimensdo foi construida a partir das
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respostas de 21 colaboradores técnico-administrativos e 24 docentes, permitindo observar,
sob duas perspectivas complementares, como esses segmentos percebem a politica
institucional de valorizacdo e desenvolvimento das pessoas.

De modo geral, os dados revelam um cendrio com pontos fortes importantes na
oferta de oportunidades formativas e na percep¢ao positiva das condi¢des de trabalho, mas
também com uma fragilidade relevante na clareza, no conhecimento e na apropriacao dos
planos de carreira, sobretudo quando se observa a dispersdo das respostas e o elevado
percentual de desconhecimento em parte do corpo técnico-administrativo. Em outras
palavras, a instituicdo parece oferecer oportunidades e manter condi¢cGes favoraveis em
varios aspectos, mas ainda precisa avancar na formalizacdo percebida, comunicacdo e
inteligibilidade de sua politica de carreira.

5.1 Evidéncias levantadas

No questionario do corpo técnico-administrativo, um dos achados mais relevantes
para esta dimensdao aparece na pergunta sobre a existéncia de plano de carreira e
desenvolvimento profissional. Nesse item, apenas 33,3% responderam “sim”, enquanto 9,5%
responderam “ndo” e 57,1% declararam ndo ter conhecimento. Trata-se de um dado muito
expressivo, pois sugere que, mesmo que haja algum arranjo institucional voltado a progressao
ou ao desenvolvimento funcional, ele ndo estd suficientemente apropriado ou visivel para a
maior parte desse segmento. Em termos avaliativos, isso indica uma fragilidade importante
nao apenas na politica em si, mas também em sua comunicac¢do interna e em sua tradugao
no cotidiano institucional.

Ainda entre os técnico-administrativos, a pergunta sobre oportunidade de
continuacdo dos estudos por meio de cursos de graduacdo ou pods-graduacao apresenta
resultado amplamente favordvel, com 95,2% de respostas positivas. Esse dado demonstra
gue a instituicdo é percebida como promotora de oportunidades de formagdo continuada, o
que fortalece a leitura de uma politica de valorizagao profissional orientada ao crescimento
académico e a qualificacdo do quadro funcional. Aqui, a percep¢do é nitidamente mais
positiva do que aquela observada no item de plano de carreira.

Também é relevante observar as respostas dos colaboradores sobre condi¢cdes de
trabalho. Os resultados referentes a nimero de instalagdes sanitarias, limpeza e conservagao
das instalacdes, iluminacdo, dimensdao dos espacos, limpeza do ambiente e recursos de
informatica indicam predominancia de notas altas, especialmente nos itens de limpeza,
conservacado e ambiente geral de trabalho. H3, portanto, indicios de que o segmento técnico-
administrativo percebe condicdes fisicas e estruturais satisfatérias para o exercicio de suas
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atividades, ainda que alguns itens, como climatizacdo, mobiliario e recursos tecnoldgicos,
apresentem maior dispersao e, portanto, potencial espago para aperfeicoamento.

No caso dos docentes, a leitura da dimensdo mostra quadro igualmente
interessante. Quando perguntados se conhecem o plano de carreira docente da Faculdade
Phorte, as respostas aparecem bastante dispersas: ha concentracao significativa tanto em
notas muito baixas quanto em notas altas. O dado mais sensivel é que 25% dos docentes
atribuiram nota 1 a esse item, ao passo que apenas 33,4% concentraram-se nas notas 9 e 10.
Essa distribuicdo revela que o conhecimento sobre o plano de carreira docente é heterogéneo
e pouco consolidado, o que sugere que a politica de carreira, mesmo que existente, ainda ndo
é percebida de forma clara, uniforme e institucionalmente apropriada por todos.

Por outro lado, os docentes avaliam de forma mais favoravel os aspectos ligados ao
desenvolvimento profissional. No item sobre incentivo a continuidade dos estudos por meio
de pds-graduacdo, extensdo ou outros cursos, observa-se forte concentracdo de respostas
em patamares altos, com 87,5% dos respondentes situados entre as notas 7 e 10, incluindo
41,7% na nota maxima. Isso indica que a instituicdo é percebida como incentivadora da
formacdo continuada do corpo docente.

No item referente ao incentivo a publicacdo de artigos cientificos ou livros, os
resultados também sdo positivos, embora mais moderados e dispersos. Ha concentracdo
importante nas notas altas, com destaque para a nota 10 (33,3%), mas também persistem
avaliacOes baixas, o que sugere que o estimulo a producdo académica existe, porém nao se
apresenta de modo igualmente forte ou homogéneo para todos os docentes. Esse aspecto é
particularmente importante para a Dimensdao 5, pois articula valorizagdo profissional,
desenvolvimento da carreira e fortalecimento da identidade académica do corpo docente.

Outro indicador relevante é o incentivo a atualizagao didatico-pedagdgica do corpo
docente, que apresenta avaliagdo claramente favordvel, com predominancia de notas
elevadas e forte concentragao na nota 10 (54,2%). Esse resultado sugere que a instituicao
investe ou, ao menos, é percebida como promotora de atualizacdo pedagdgica, o que
representa um ponto forte da politica de pessoal docente.

Também se destacam, no questiondrio docente, os itens relativos as condi¢des de
trabalho, especialmente no que se refere a climatizagao, iluminagdo, dimensao dos espacos,
gualidade do mobilidrio, limpeza do ambiente e estrutura fisica e tecnolégica das salas e
espacos institucionais. A prevaléncia de notas altas nesses itens indica que as condi¢Oes
concretas de exercicio da atividade docente sdao avaliadas de forma bastante positiva, o que
reforca a percepgdo de ambiente institucional favoravel ao trabalho.

5.2 Andlise reflexiva da Dimensao

A leitura integrada das respostas de colaboradores e docentes permite identificar
uma diferenca importante entre politica de desenvolvimento e politica de carreira. A primeira
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aparece mais reconhecida; a segunda, menos. Em outras palavras, a Faculdade Phorte é
percebida como instituicao que favorece oportunidades de formacao, estimula continuidade
dos estudos e, em certa medida, apoia o aperfeicoamento académico e pedagdgico.
Entretanto, quando o foco recai especificamente sobre o plano de carreira, a percepcao
torna-se mais fragil, dispersa e, em alguns casos, marcada pelo desconhecimento.

Esse achado é central para a Dimensdo 5. Ele sugere que a instituicdo apresenta
elementos concretos de valorizacdo das pessoas, mas ainda carece de maior clareza
institucional sobre progressao, desenvolvimento funcional e trajetdria profissional. No caso
do corpo técnico-administrativo, o elevado percentual de respondentes que afirmam nao
conhecer o plano de carreira é um sinal de alerta. No caso do corpo docente, a alta dispersao
das respostas mostra que a politica de carreira ndo esta igualmente consolidada na percepcao
coletiva. Assim, o principal desafio da dimensdo ndo parece ser apenas “oferecer
oportunidades”, mas estruturar, comunicar e tornar legivel a politica de pessoal como sistema
institucional coerente.

Outro ponto relevante é que os dados sugerem uma instituicdo com boas condicGes
de trabalho percebidas, tanto para docentes quanto para técnico-administrativos. Isso
importa porque a Dimensdo 5 ndo se limita a carreira e formacdo; ela também abrange o
contexto real em que o trabalho é exercido. A avaliacdo positiva de infraestrutura, ambiente,
limpeza, iluminacdo e recursos tecnolodgicos reforca a ideia de que hda um ambiente
institucional favoravel, o que contribui para a satisfacdo e para o desempenho profissional.
Ainda assim, a dispersdo em alguns itens indica que a experiéncia ndo é totalmente
homogénea, e isso demanda monitoramento continuo.

A percepc¢do docente sobre publicagao cientifica também merece leitura cuidadosa.
O incentivo existe, mas ndao parece plenamente uniforme. Isso pode significar que parte do
corpo docente percebe oportunidades e estimulos concretos, enquanto outra parte ainda ndao
enxerga essa politica com a mesma for¢a. Em instituicdes de pequeno e médio porte, esse
tipo de assimetria é comum: o desenvolvimento profissional é percebido com mais nitidez no
campo da formagado continuada do que no da produc¢do académica formal. Ainda assim, para
a CPA, esse ponto deve ser registrado como oportunidade de amadurecimento da politica
institucional de valorizagdao docente.

Em sintese, a dimensao revela uma instituicdo que investe mais claramente em
desenvolvimento e condi¢des de trabalho do que em uma politica de carreira amplamente
conhecida e apropriada pelos segmentos internos. Isso ndo invalida os avancos percebidos;
pelo contrdrio, indica que a Faculdade Phorte possui uma base importante sobre a qual pode
consolidar uma politica de pessoal mais estruturada, transparente e institucionalmente
reconhecida.
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5.3 Sintese conclusiva da dimens3o

A analise da Dimensdo 5 — As Politicas de Pessoal, de Carreira do Corpo Docente e
Técnico-Administrativo evidencia que a Faculdade Phorte apresenta sinais positivos de
valorizacdo profissional, especialmente no que se refere ao incentivo a formacgao continuada,
a atualizacdo didatico-pedagégica e as condicdes de trabalho percebidas pelos segmentos
internos. Esses elementos sustentam a leitura de uma instituicdo que oferece ambiente
favoravel ao desenvolvimento profissional e mantém acbes que contribuem para a
qualificacdo de seu quadro humano.

Por outro lado, a dimensdo também revela um desafio central: a politica de carreira
ainda ndo se mostra suficientemente clara, homogénea e apropriada por docentes e técnico-
administrativos. O desconhecimento do plano de carreira entre os colaboradores e a
dispersao das respostas entre os docentes indicam a necessidade de fortalecer a formalizacao
percebida, a comunicacdo interna e a inteligibilidade das trajetérias profissionais na
instituicdo. Assim, a CPA pode registrar que a Faculdade Phorte possui uma base favoravel
para consolidar sua politica de pessoal, mas ainda precisa avancar na estruturacdo e
visibilidade de seus mecanismos de carreira e desenvolvimento funcional.

Dimensao 6: Organiza¢ao e Gestao da Instituicao

A Dimensdo 6 do SINAES examina a forma como a instituicdo organiza seus
processos de gestdo, estrutura seus fluxos de atendimento, articula a atua¢do de seus
setores e coordena academicamente a experiéncia do estudante. Na perspectiva discente,
essa dimensdo se materializa, sobretudo, na qualidade do atendimento institucional, na
atuacgao da coordenagao de curso, na clareza das orientagdes recebidas e na capacidade da
instituicdo de manter relagGes respeitosas, acessiveis e funcionais em sua rotina de gestao.

Com base nas respostas dos estudantes, foram considerados, para esta dimensao,
os seguintes indicadores:

e AcOes proativas e inovadoras do Setor de Atendimento da Faculdade
Phorte;

e (Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético durante o
processo de atendimento;

e Atendimento as demandas e necessidades com orientagdes claras e
assertivas;

e Ac0es proativas e inovadoras da coordenagdo do curso;

e Disponibilidade e atendimento da coordenacao;

e Capacidade para manter um clima de respeito mutuo.
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Os dados revelam uma percepc¢dao amplamente positiva da organizacdo e da gestao
institucional, com destaque mais forte para os itens ligados ao respeito nas relagdes
institucionais, ao acolhimento e a atuacdo da coordenacdo. Ao mesmo tempo, os resultados
também mostram que hd espaco para aprimorar a clareza das orientagdes, a proatividade do
atendimento e a uniformidade da experiéncia de gestdo percebida pelos estudantes.

6.1 Evidéncias levantadas

No item agdes proativas e inovadoras do Setor de Atendimento da Faculdade
Phorte, foram identificadas 156 respostas validas, com média de 4,36 em escalade 1a5e
mediana 5. A distribuicdo das respostas mostra 94 registros na nota 5, 34 na nota 4, 21 na
nota 3, 4 na nota 2 e 3 na nota 1. Em termos agregados, 82,05% das respostas concentram-
se nas faixas 4 e 5, indicando avaliacao positiva do setor de atendimento, embora com alguma
dispersao intermediaria.

No item capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético durante o
processo de atendimento, foram computadas 156 respostas validas, com média de 4,68 e
mediana 5. A distribuicdo foi de 123 respostas na nota 5, 18 na nota 4, 14 na nota 3, nenhuma
resposta na nota 2 e 1 resposta na nota 1. Nesse indicador, 90,38% das respostas situam-se
nas faixas 4 e 5, o que configura um dos desempenhos mais fortes da dimensao.

Em relacdo ao item atendimento as demandas e necessidades com orientagdes
claras e assertivas, foram observadas 155 respostas validas, com média de 4,32 e mediana 5.
A distribuicdo mostra 94 respostas na nota 5, 27 na nota 4, 26 nanota 3,6 nanota2e 2 na
nota 1. O percentual nas faixas 4 e 5 foi de 78,06%, revelando avaliagao favoravel, porém
menos intensa do que aquela verificada nos itens de respeito institucional e acolhimento.

No item a¢Ges proativas e inovadoras da coordenagao do curso, foram consolidadas
156 respostas validas, com média de 4,44 e mediana 5. A distribuicdo registrou 106 respostas
na nota 5, 25 na nota 4, 18 na nota 3, 2 na nota 2 e 5 na nota 1. O percentual de respostas
nas faixas 4 e 5 alcanga 83,97%, indicando percepgao positiva da atuagao da coordenagdo no
campo da iniciativa e da condugao institucional.

No item disponibilidade e atendimento da coordenag¢dao, foram registradas 156
respostas validas, com média de 4,49 e mediana 5. A distribuicdo foi de 109 respostas na nota
5, 23 na nota 4, 18 na nota 3, 4 na nota 2 e 2 na nota 1. Nesse caso, 84,62% das respostas
concentram-se nas faixas 4 e 5, o que reforga a imagem de uma coordenagdo presente,
acessivel e reconhecida positivamente pelos estudantes.

Por fim, no item capacidade para manter um clima de respeito mutuo, foram
identificadas 156 respostas vdlidas, com média de 4,75 e mediana 5. A distribuicdo aponta
130 respostas na nota 5, 17 na nota 4, 6 na nota 3, 2 na nota 2 e 1 resposta na nota 1. O
percentual de respostas nas faixas 4 e 5 alcanga 94,23%, constituindo o resultado mais
expressivo entre os indicadores analisados nesta dimensao.
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Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Dimensdo 7 do SINAES examina as condi¢des de infraestrutura disponibilizadas
pela instituicdo, abrangendo ambientes académicos, instalagdes fisicas, acessibilidade,
recursos tecnoldgicos e servicos de apoio ao processo formativo. Na perspectiva discente,
essa dimensdo se expressa na qualidade concreta dos espacos utilizados, na adequacado dos
recursos oferecidos e na percepcao de funcionalidade, conservacdo e suporte a vida
académica.

Com base na consolidacdo das duas pesquisas discentes, foram considerados, para
esta dimensao, os seguintes indicadores:

e qualidade da conexdo de internet;

e lanchonete;

e numero e qualidade das instala¢Oes sanitarias;

e limpeza, organizacdo e conservacao das instalacdes sanitarias;
e auditdrios;

e qualidade das salas de aula;

e qualidade dos laboratérios de informatica;

e acessibilidade das instalacgGes fisicas;

e biblioteca virtual;

e Dbiblioteca fisica.

Os dados revelam uma percepcao globalmente positiva da infraestrutura
institucional, com resultados especialmente favoraveis nos itens ligados a salas de aula,
auditorios, laboratodrios, instalagGes sanitarias e internet. Ao mesmo tempo, alguns itens
indicam espacgo para aprimoramento, sobretudo no campo da biblioteca fisica, da biblioteca
virtual, da acessibilidade e na leitura metodolégica dos itens em que ha maior incidéncia de

|”

respostas “ndo tenho disponive

7.1 Evidéncias levantadas

No item qualidade da conexado de internet, foram consolidadas 154 respostas, das
quais 152 validas para a escala de 1 a 5. A média foi de 4,43, com mediana 5, e 88,16% das
respostas validas concentraram-se nas faixas 4 e 5. Trata-se de um resultado favoravel,
indicando que a conectividade é percebida como adequada pela maior parte dos estudantes.

No item lanchonete, foram registradas 149 respostas, com 81 validas e 68
marcac¢des de “ndo tenho disponivel”. Entre as respostas validas, a média foi de 4,51, com
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88,89% nas faixas 4 e 5. O resultado é positivo entre aqueles que avaliam o servigo, mas a
elevada incidéncia de indisponibilidade recomenda cautela interpretativa.

Quanto ao numero e a qualidade das instalagdes sanitdrias, foram consolidadas 151
respostas, sendo 104 validas. A média foi de 4,62, com 92,31% das respostas validas nas faixas
4 e 5. Ja noitem limpeza, organizacdo e conservacao das instalagdes sanitarias, também com
151 respostas, sendo 106 validas, a média alcancou 4,67, e 93,40% concentraram-se nas
faixas 4 e 5. Esses dois resultados revelam avaliagdo bastante favoravel desse componente da
infraestrutura.

No item auditérios, foram registradas 151 respostas, com 103 validas e 48 respostas
de indisponibilidade. A média foi de 4,63, e 93,20% das respostas validas situaram-se nas
faixas 4 e 5. Isso demonstra percepcao positiva dos espacos destinados a eventos, encontros
e atividades coletivas.

Em relacdo a qualidade das salas de aula, foram consolidadas 150 respostas, das
quais 109 validas. A média foi de 4,69, com 92,66% nas faixas 4 e 5. Esse é um dos melhores
desempenhos da dimensdo, indicando que limpeza, organizacdo e mobiliario das salas sdo
amplamente bem avaliados pelos estudantes.

No item qualidade dos laboratdrios de informatica, foram registradas 151
respostas, com 100 validas e 51 respostas de indisponibilidade. A média foi de 4,68, e 93,00%
das respostas validas concentraram-se nas faixas 4 e 5. O resultado reforca percepcao
favoravel sobre os recursos tecnolégicos voltados ao uso académico.

No item acessibilidade das instalag¢des fisicas, foram identificadas 50 respostas, com
35 validas. A média foi de 4,43, com 82,86% das respostas validas nas faixas 4 e 5. Embora
positivo, o resultado aparece em patamar inferior aos principais itens fisicos da dimensao, o
gue sugere espaco para fortalecimento e maior visibilidade institucional dessa agenda.

Quanto a biblioteca virtual, foram consolidadas 53 respostas, com 45 vdlidas. A
média foi de 4,31, e 82,22% das respostas validas concentraram-se nas faixas 4 e 5. J4 a
biblioteca fisica apresentou 52 respostas, com 28 vdlidas e 24 registros de indisponibilidade,
média de 4,21 e 78,57% nas faixas 4 e 5. Esses dois itens permanecem positivos, mas em nivel
inferior ao observado em salas, laboratoérios, sanitarios e auditorios.

7.2 Andlise reflexiva

A leitura integrada dos dados permite afirmar que a infraestrutura da Faculdade
Phorte é percebida de forma favoravel pelos estudantes, sobretudo nos aspectos
diretamente associados ao uso académico cotidiano. Salas de aula, laboratérios, auditérios,
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instalacGes sanitarias e internet apresentam médias elevadas e forte concentracdo de
avaliacdes nas faixas superiores, o que indica que a instituicdo oferece condi¢cdes materiais
reconhecidas como adequadas para a vivéncia académica.

Esse resultado é relevante para a Dimensdo 7, pois demonstra que a infraestrutura
ndo é percebida apenas como existente, mas como funcional, organizada e satisfatdria em
areas essenciais ao processo de ensino e aprendizagem. Em termos de autoavaliacdo, isso
significa que a Faculdade Phorte dispGe de uma base fisica e tecnoldgica que sustenta
positivamente a experiéncia discente.

Ao mesmo tempo, a andlise mostra que a percepgdo dos estudantes ndo é uniforme
em todos os componentes da dimensdo. A biblioteca virtual, a biblioteca fisica e a
acessibilidade apresentam resultados positivos, porém menos robustos do que os demais
itens. Isso sugere que esses aspectos, embora reconhecidos, ainda ndo alcancam o mesmo
grau de consolidacdo perceptiva observado em outros ambientes institucionais.

Outro ponto metodologicamente importante é a incidéncia de respostas “nao
tenho disponivel” em varios itens, especialmente em lanchonete, auditdrios, laboratérios e
biblioteca fisica. Esse dado ndo deve ser lido automaticamente como avaliagcdo negativa. Na
verdade, ele indica que parte dos estudantes ndo utiliza ou ndo acessa diretamente
determinados espacos, o que exige cautela na interpretacdao e reforca a necessidade de
distinguir, no relatdrio, avaliacdo efetiva de ndo vivéncia do item.

Em termos avaliativos, a dimens3do revela uma instituicio com infraestrutura bem
reconhecida nos espacos mais diretamente vinculados ao processo académico, mas que ainda
pode avangar na ampliacdo da percepgao positiva sobre acessibilidade e servigos de apoio,
bem como na comunicagdo e na experiéncia de uso de certos recursos institucionais.

7.3 Sintese conclusiva da dimensao

A andlise da Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica evidencia que os estudantes da
Faculdade Phorte percebem, de modo geral, uma infraestrutura positiva, funcional e
favoravel ao desenvolvimento das atividades académicas. Os melhores resultados
concentram-se em salas de aula, laboratérios de informatica, auditérios, instalagdes
sanitdrias e conexdo de internet, o que sustenta a leitura de que os principais ambientes de
apoio ao processo formativo sdao bem avaliados.
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Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

A percepcdo sobre os processos avaliativos e de planejamento da instituicdo é
ainda limitada. Os estudantes demonstram algum conhecimento sobre a existéncia da CPA e
das avaliagdes internas, mas muitos ndo compreendem seus propdsitos nem visualizam os
desdobramentos concretos a partir delas.

Essa lacuna impacta diretamente o nivel de engajamento discente nos processos
de avaliagdo institucional. E necessario fortalecer a cultura avaliativa com préticas de
devolutiva ativa, féruns de discussdo e sistematizacdes claras sobre os impactos das
avaliacdes no cotidiano académico (melhorias em servicos, curriculo, organizacado, entre
outros).

Incluir os estudantes nas etapas de construcdo e acompanhamento do
planejamento institucional contribui para fomentar o sentimento de pertencimento e
corresponsabilidade com o projeto educativo da instituicdo.

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

As politicas de atendimento aos discentes foram bem avaliadas. Os estudantes
destacam positivamente o suporte técnico, os canais de atendimento e os setores de apoio
administrativo. A presenca da tutoria pedagdgica e a organizacdo do AVA sdo reconhecidas
como facilitadoras da aprendizagem e da autonomia estudantil.

Contudo, no que diz respeito ao acolhimento pedagdgico, ainda ha espaco para
fortalecimento. A criacdo de espacos permanentes de escuta, rodas de conversa, plantdes
virtuais e programas de apoio psicopedagoégico pode contribuir para uma vivéncia académica
mais integrada e humanizada.

A ampliacdo das politicas de permanéncia, inclusdo digital, monitoria e assisténcia
académica sdo caminhos para fortalecer o compromisso institucional com o sucesso
formativo dos estudantes, especialmente nas etapas iniciais e finais do curso.

O relatdrio revela que os estudantes da Faculdade Phorte tém uma percepgao
amplamente positiva da instituicdo. Eles reconhecem a qualidade da formacao oferecida,
valorizam a atuac¢do dos docentes e confiam na organizagao dos processos institucionais.

Entretanto, ha oportunidades significativas de aprimoramento, especialmente em
relacdo a divulgacdo de documentos institucionais (como o PDI), a comunicacdo dos
resultados das avalia¢des e a aproximacdo da gestdo pedagdgica com os discentes.

A CPA recomenda que a instituicdo aprofunde suas praticas de escuta e devolutiva,
consolide espacos de participacao ativa dos estudantes e reforce seu compromisso com uma
formacao integral, critica e comprometida com a transformacao social.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira:

A Faculdade Phorte é mantida pela Associacdo de Educacdo e Novas Tecnologias
Phorte, organizacdo que apresenta solidez econdmico-financeira e atuacdo diversificada em
areas voltadas a formacao, a qualificacdo profissional e ao desenvolvimento educacional. Essa

Y

condigao permite a Mantenedora realizar os aportes necessarios ao fortalecimento da

estrutura organizacional da Instituicdo de Ensino e a sustentacdo de suas atividades
académicas e administrativas.

No ambito da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), a Dimensdo 10 trata da
sustentabilidade financeira da instituicdo, analisando sua capacidade de manter as atividades
em funcionamento e de realizar investimentos voltados a melhoria continua e a inovacao.
Essa dimensdo busca verificar se a Instituicdo dispde de condicbes financeiras para assegurar
a continuidade de suas acbes de ensino, pesquisa e extensdo, bem como de sua gestdo
académico-administrativa.

Na analise dessa dimensdo, sdo considerados aspectos como a gestdo financeira e
patrimonial, a politica de investimentos, a captacdo de recursos e os mecanismos de
transparéncia e prestacao de contas.

O orcamento institucional é elaborado pela Divisdo Administrativa, vinculada a
Mantenedora, responsavel pelo acompanhamento do desempenho econémico-financeiro da
Instituicdo, bem como pela observacdo continua da evolugdo das receitas e despesas. Sempre
gue necessario, sao promovidos ajustes na previsdo orgcamentaria, nas despesas correntes e
nos investimentos, com o objetivo de preservar o equilibrio financeiro e garantir o
cumprimento das metas institucionais.

Os recursos destinados a implantagdao e ao desenvolvimento da Instituicdo sdo
financiados com receitas geradas pelo préprio estabelecimento de ensino e/ou com aportes
realizados pela Mantenedora.

A principal fonte de receita para sustentacao das atividades institucionais —
incluindo despesas de custeio do ensino, da pesquisa, da extensao, da gestdo institucional e
dos investimentos rotineiros — decorre, prioritariamente, de anuidades escolares, taxas e
emolumentos, bolsas de estudo estaduais e municipais e receitas financeiras.

As despesas relacionadas a implantacdo, manuten¢cdo e amplia¢dao da estrutura
educacional sdo assumidas pela Mantenedora e abrangem, entre outros elementos,
laboratdrios, biblioteca, ampliacdo de programas voltados a melhoria da qualidade dos
servicos académicos, inovagdao gerencial, capacitacdo do capital humano, expansao da
graduacao, fortalecimento da pds-graduacao lato sensu, incentivo a pesquisa, consolidacado
da extensdo e atualizacao do acervo bibliografico.
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Os investimentos institucionais sdao organizados em duas categorias:

I. Investimentos fixos: correspondem aos investimentos financiados com recursos
gerados pela propria Instituicdo, aprovados no orcamento pela Mantenedora e
disponibilizados no orcamento anual. A aplicacdo desses recursos é detalhada nos programas
de investimento previstos para cada exercicio.

Il. Investimentos especiais: correspondem aos investimentos custeados com
recursos oriundos de superavits financeiros de exercicios anteriores e/ou de receitas proprias
adicionais eventualmente geradas. Esses valores sdo previstos no orcamento anual por meio
de créditos especiais concedidos pela Mantenedora e destinam-se ao atendimento de
programas especificos de desenvolvimento institucional, inclusive demandas diferenciadas
do mercado e eventual implantacao de novas unidades académicas.

A programacdo de investimentos prevista no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é estimada pela Mantenedora com base no planejamento econdémico-
financeiro de cada projeto e atividade. Nesse planejamento, sdo demonstrados os custos
projetados para a execugdo das acdes, bem como suas respectivas fontes de financiamento.
A implementacdo dessas a¢des ocorre de forma escalonada no tempo, conforme prioridades
institucionais definidas para a oferta do ensino, o fortalecimento da pesquisa e o
desenvolvimento da extensdo, sempre em consondncia com o fluxo de expansdo dos cursos
de graduacdo e pds-graduacdo lato sensu.

As acgOes estabelecidas no PDI 2022-2026 s3do custeadas por recursos gerados pela
préopria Instituicio e/ou por recursos alocados pela Mantenedora. A previsdo de
investimentos constante nesse plano esta fundamentada no planejamento econdmico-
financeiro de cada projeto, considerando tanto os custos de manuten¢ao quanto os
investimentos necessarios a expansao e qualificagdo institucional.

O cronograma de implantacdo e consolidacdo das acdes previstas no PDI esta
estruturado segundo prioridades previamente definidas, vinculadas a oferta do ensino, ao
avango da pesquisa e ao desenvolvimento da extensao, observando-se, para sua execuc¢ao, o
comportamento da arrecadagao institucional.

No conjunto das despesas de manutenc¢ao do patrimonio cientifico e tecnoldgico
da Instituicdo, destacam-se:

Despesas de Custeio: gastos com pessoal, incluindo saldrios, ordenados e encargos;
processos seletivos; despesas gerais de manutencao; servicos de interligacdo em redes de
teleprocessamento; qualificagdo do corpo docente e técnico-administrativo; e despesas
financeiras.

Despesas de Capital: gastos com obras e instalacdes, aquisicdo de equipamentos e
materiais permanentes, além da aquisicdo de material bibliografico.
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A Instituicdo busca permanentemente fortalecer suas fontes de receita, de modo a
atender as demandas dos cursos ofertados e das atividades socioculturais desenvolvidas. A
criacdo de novos cursos acompanha as tendéncias do mercado e observa os calendarios
regulatdrios vidveis. Nesse contexto, os cursos de pds-graduacdo lato sensu assumem papel
estratégico, uma vez que permitem maior agilidade de implementacao, respeitados os prazos
e procedimentos de comunicacdo aos drgdaos competentes.

Apds sua elaboracdo pela Divisdo Administrativa e aprovacao pela Mantenedora, a
peca orcamentaria é apresentada ao colegiado da IES para ciéncia de seus membros, com
destaque para os principais pontos que estruturam o planejamento financeiro institucional.

ANALISE DAS RESPOSTAS DISCENTES A RESPEITO DO CORPO
DOCENTE DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

Avaliacao Global do Corpo Docente pelos Estudantes

A analise consolidada da avaliagdo do corpo docente evidencia uma percepg¢do amplamente
positiva dos estudantes acerca da atuagdo dos professores nos cursos avaliados. Em todas as
questdes, observa-se predominancia expressiva de respostas nas faixas 4 e 5, o que indica
reconhecimento favoravel quanto a postura docente, ao dominio do conteudo, a clareza na
exposicdo, a relevancia formativa das disciplinas e a condugdao do processo de ensino-
aprendizagem.

Os resultados mais consistentes concentram-se nos itens relacionados a importancia da
disciplina para o curso, a capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético em sala
de aula e a assiduidade e pontualidade. Por outro lado, embora também apresente resultado
positivo, o item referente a participacdo dos estudantes nas aulas revelou desempenho
comparativamente inferior aos demais, sugerindo a necessidade de fortalecimento de
estratégias didatico-pedagodgicas voltadas ao maior engajamento e protagonismo discente.

1. Assiduidade e pontualidade em sala de aula

No item referente a assiduidade e pontualidade em sala de aula, os estudantes atribuiram
0,78% de respostas na nota 1, 0,39% na nota 2, 4,15% na nota 3, 12,82% na nota 4 e 81,87%
na nota 5.
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Esse resultado demonstra percep¢do muito favoravel em relacdo ao comprometimento
docente com a presenca, a regularidade e o cumprimento das atividades académicas,
evidenciando que a pontualidade e a constancia do professor em sala sdo reconhecidas de
forma bastante consistente pelos estudantes.

2. Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético em sala de aula

No item que avalia a capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético em sala de
aula, foram registrados 0,65% de respostas na nota 1, 0,26% na nota 2, 2,84% na nota 3, 9,95%
na nota 4 e 86,30% na nota 5.

Trata-se de um dos indicadores mais fortes da avaliacdo, revelando que os estudantes
percebem o corpo docente como eticamente comprometido, respeitoso e capaz de manter
relacOes interpessoais saudaveis e adequadas ao ambiente académico.

3. Demonstrac¢ao de conhecimento atualizado e dominio do contetdo da disciplina

Quanto a demonstracao de conhecimento atualizado e dominio do contetudo da disciplina, os
percentuais observados foram de 0,65% na nota 1, 0,26% na nota 2, 4,13% na nota 3, 11,50%
na nota 4 e 83,46% na nota 5.

A distribuicdo das respostas evidencia forte reconhecimento da competéncia técnica e
académica do corpo docente, reforcando a percepg¢ao de que os professores dominam os
conteudos ministrados e os apresentam com seguranca e atualizagao.

4. Clareza na exposi¢ao do conteuido da disciplina

No item referente a clareza na exposicdao do conteudo da disciplina, os estudantes atribuiram
0,65% de respostas na nota 1, 0,39% na nota 2, 5,30% na nota 3, 12,03% na nota 4 e 81,63%
na nota 5.

Os dados revelam avalia¢do positiva quanto a clareza da comunica¢do docente, embora esse
item apresente leve aumento na faixa intermediaria em comparagdao com os indicadores de
respeito ético e dominio do conteldo. Ainda assim, a concentracdo nas notas superiores
confirma percepcao favordvel sobre a capacidade dos professores de tornar os conteldos
compreensiveis para os estudantes.
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5. Utilizacdo de recursos tecnolégicos e de metodologias participativas em sala de aula

No item relacionado a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e de metodologias participativas
em sala de aula, foram observados 1,29% de respostas na nota 1, 0,91% na nota 2, 5,43% na
nota 3, 13,58% na nota 4 e 78,78% na nota 5.

Embora o resultado permaneca positivo, esse indicador apresenta desempenho
relativamente inferior ao dos itens mais bem avaliados. A leitura institucional sugere que os
estudantes reconhecem o uso de recursos e estratégias participativas, mas apontam, ainda
gue indiretamente, a possibilidade de ampliar praticas pedagdgicas mais interativas,
inovadoras e mobilizadoras.

6. Relagao da disciplina com a atua¢ao no mercado de trabalho

Na questdo que trata da relacdo da disciplina com a atuacdo no mercado de trabalho, os
percentuais foram de 0,78% na nota 1, 1,42% na nota 2, 4,26% na nota 3, 10,08% na nota 4 e
83,46% na nota 5.

Esse resultado indica que os estudantes, em sua maioria, reconhecem a conexdo entre os
conteudos trabalhados e a formacdo voltada a pratica profissional, evidenciando aderéncia
entre a proposta das disciplinas e a preparacdo para o exercicio futuro da profissao.

7. Adequacgao da carga hordria da disciplina ao contetido proposto

No item referente a adequac¢dao da carga hordria da disciplina ao conteudo proposto, os
estudantes atribuiram 1,42% de respostas na nota 1, 0,52% na nota 2, 4,40% na nota 3,
12,55% na nota 4 e 81,11% na nota 5.

Os dados demonstram que a maior parte dos estudantes considera a carga horaria das
disciplinas compativel com os conteddos desenvolvidos, sugerindo percepgao positiva quanto
ao equilibrio entre tempo pedagdgico e proposta formativa.

8. Importancia da disciplina para o curso

No item que avalia a importancia da disciplina para o curso, foram observados 0,39% de
respostas na nota 1, 0,13% na nota 2, 3,25% na nota 3, 9,61% na nota 4 e 86,62% na nota 5.

Esse foi o indicador com melhor desempenho geral, demonstrando que os estudantes
reconhecem de forma muito expressiva a relevancia das disciplinas na composicao da
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trajetdria formativa. Tal resultado reforca a percepcdo de coeréncia entre os componentes
curriculares e a proposta pedagdgica dos cursos.

9. Participac¢do nas aulas com formulagdo de questdes e sugestdes para ampliagdo do
conhecimento e crescimento do grupo

No item referente a participacdo nas aulas com formulacdo de questdes e sugestdes para
ampliacdo do conhecimento e crescimento do grupo, os percentuais foram de 2,20% na nota
1, 2,71% na nota 2, 10,59% na nota 3, 16,02% na nota 4 e 68,48% na nota 5.

Embora o resultado continue favoravel, esse foi o item com menor desempenho relativo
entre os avaliados. A leitura dos dados sugere que o ponto menos consolidado da experiéncia
pedagdgica ndo recai diretamente sobre a atuacdo docente em si, mas sobre o nivel de
participacdo e engajamento discente percebido nas aulas. Nesse sentido, o resultado indica
oportunidade para ampliar metodologias que favorecam maior interacdo, formulacdo de
perguntas, colaboracdo e protagonismo do estudante no processo de aprendizagem.

Sintese Conclusiva da avaliagao Global dos docentes pelos estudantes

A consolidagdo da avaliacdo do corpo docente demonstra que os estudantes da Faculdade
Phorte apresentam uma percep¢dao amplamente positiva sobre a atuagao dos professores. Os
resultados mais expressivos concentram-se na importancia da disciplina para o curso, no
respeito mutuo e ético em sala de aula, no dominio do conteiddo e na assiduidade e
pontualidade, evidenciando reconhecimento do compromisso, da qualificagdo e da relevancia
do trabalho docente.

Os itens que, comparativamente, merecem maior atengdo — embora permanegam em
patamar positivo — sao a participac¢ao dos estudantes nas aulas, a utilizacdao de metodologias
participativas e recursos tecnolégicos e, em menor grau, a clareza na exposi¢do do conteudo.

Em termos institucionais, a analise permite afirmar que o corpo docente é percebido como
comprometido, tecnicamente qualificado, respeitoso e relevante para a formagao académica
dos estudantes. O principal espaco de aprimoramento encontra-se no fortalecimento de
praticas pedagégicas que ampliem a interagdo em sala, o engajamento discente e o
protagonismo estudantil, qualificando ainda mais a experiéncia formativa.
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Avaliagao do Corpo Docente por Disciplina

A leitura por disciplina evidencia, de modo geral, uma percepc¢ao favoravel dos estudantes
em relacdo ao corpo docente. Em praticamente todos os componentes curriculares, hd
predominio das notas 4 e 5, indicando reconhecimento positivo da atuacdo dos professores
guanto a conducdo das aulas, ao dominio do conteldo, a relevancia formativa da disciplina e
a relacdo pedagdgica estabelecida com os estudantes.

De forma global, os resultados reforcam a compreensdo de que o corpo docente é percebido
como qualificado, comprometido e relevante para a formacdo académica. Em alguns
componentes, observa-se concentragado ainda mais expressiva na nota 5, enquanto em outros
aparece maior dispersdo entre as faixas 3, 4 e 5, o que sugere niveis distintos de consolidacao
da experiéncia docente entre as disciplinas. Ainda assim, o padrdo predominante permanece
positivo.

1. Administragdo / Gestdo

Ambiente Organizacional: Cultura e Clima (ADM0084)

A disciplina apresentou 2,23% na nota 1, 0,32% na nota 2, 7,01% na nota 3, 11,78% na nota 4
e 78,66% na nota 5. O resultado evidencia avalia¢do positiva, com forte concentracdo na nota
maxima.

Canais de Venda e Distribuicdo (ADM0103)

Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 2,70% na nota 3, 11,82% na nota 4 e
85,47% na nota 5. A disciplina apresenta percepcao bastante favoravel, com expressivo
predominio de avaliacGes mdaximas.

Comunicacgao Integrada e Marketing Digital (ADM0064)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,43% na nota 3, 11,11% na nota 4 e
87,46% na nota 5. Trata-se de um dos melhores desempenhos do grupo, com altissima
concentragao na nota 5.

Economia Comportamental e Psicologia Financeira (ADMO0095)

A disciplina registrou 0,63% na nota 1, 0,00% na nota 2, 6,92% na nota 3, 17,61% na nota 4 e
74,84% na nota 5. O resultado permanece positivo, embora com distribuicdo um pouco mais
pulverizada que outros componentes da area.

Economia Criativa (ADM0Q93)
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Foram observados 1,85% na nota 1, 0,00% na nota 2, 11,11% na nota 3, 14,81% na nota 4 e
72,22% na nota 5. A avaliacdo é favoravel, mas com presenca intermediaria mais perceptivel
na nota 3.

Empreendedorismo (ADMO0036)

A distribuicdo ficou em 1,23% na nota 1, 0,00% na nota 2, 4,94% na nota 3, 18,52% na nota 4
e 75,31% na nota 5. Os dados indicam avaliacdo positiva, com destaque para a forte presenca
da nota maxima.

Estratégia, tecnologia e inovacdao (ADMO0043)

Os percentuais foram de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 7,41% na nota 3, 14,81% na nota
4 e 77,78% na nota 5. Ha predominio claro de avalia¢des elevadas, indicando boa percepcao
da atuacdo docente.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos (ADM0021)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 3,17% na nota 3, 19,05% na nota 4
e 77,78% na nota 5. O componente foi avaliado de forma bastante positiva.

Gestdo da Producdao (ADM0023)

Foram registrados 1,28% na nota 1, 0,00% na nota 2, 5,13% na nota 3, 20,51% na nota 4 e
73,08% na nota 5. A percepcao é favoravel, embora com percentual um pouco mais elevado
na nota 4.

Gestdo de Custos e Formacao de Precos (ADM0026)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 8,64% na nota 3, 22,22% na nota 4 e
69,14% na nota 5. O resultado indica avaliagao positiva, mas com menor concentragao na
nota 5 em comparagdao com outras disciplinas do bloco.

Gestdo de Pessoas (ADMO0083)

Os percentuais observados foram 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 4,44% na nota 3, 20,74%
na nota 4 e 74,81% na nota 5. Ha predominancia de avaliagdes altas, confirmando percepgdo
positiva do corpo docente.

Gestdo de Projetos (ADM0027)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 4,94% na nota 3, 9,88% na nota 4
e 85,19% na nota 5. O componente se destaca pelo elevado percentual de nota maxima.

Gestdo em Agdo (ADM0020)

A distribuicao foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5. O resultado aponta avaliagao integralmente maxima.

Gestdo em Agdo (ADMO0040)
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Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 11,11% na nota 4 e
88,89% na nota 5. O desempenho é extremamente positivo.

Inovacdo e Transformacdo Digital (ADM0094)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 8,64% na nota 3, 25,93% na nota 4
e 65,43% na nota 5. O resultado continua favoravel, embora com maior concentracdo na nota
4,

Logistica Empresarial (ADMO0019)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 6,17% na nota 3, 11,11% na nota 4 e
82,72% na nota 5. O componente foi avaliado de maneira bastante positiva.

Marketing de Servigos (ADMO0066)

Os percentuais foram 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 7,41% na nota 3, 14,81% na nota 4 e
77,78% na nota 5. A disciplina mantém desempenho favoravel.

Planejamento e Organizacao do Turismo (ADM0100)

Foram observados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 13,58% na nota 3, 27,16% na nota 4 e
59,26% na nota 5. Embora o resultado seja positivo, trata-se de uma das distribuicdes com
maior concentracdo intermedidria do grupo.

Tépicos Contempordaneos em Administracdo (ADM0048)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 7,41% na nota 4
e 92,59% na nota 5. E um dos resultados mais expressivos da drea.

2. Pedagogia / Formagdo Docente

BNCC na Creche e na Pré-Escola: Direitos, Campos de Experiéncias e Objetivos de
Aprendizagem (PED0068)

Foram registrados 0,00% na nota 1, 2,22% na nota 2, 0,00% na nota 3, 20,00% na nota 4 e
77,78% na nota 5. O desempenho é positivo, com predominio de nota maxima.

Curriculo: Planejamento, Acompanhamento e Avaliagdo dos Processos Pedagdgicos
(PED0062)

A distribuicao foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 5,56% na nota 4 e
94,44% na nota 5. O resultado revela percepgao extremamente favoravel.

Desenvolvimento Integral e Aprendizagem de Criancas Pequenas (4 e 5 anos) (PED0069)
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Os percentuais observados foram 0,00% na nota 1, 2,22% na nota 2, 0,00% na nota 3, 33,33%
na nota 4 e 64,44% na nota 5. A avaliacdo é positiva, com maior peso relativo na nota 4.

Desenvolvimento Integral e Aprendizagem dos Bebés e Criancas bem pequenas (0 a 3 anos)
(PED0063)

A disciplina registrou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5. O resultado é integralmente maximo.

Didatica e seus Fundamentos (PED0O057)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5. O componente apresenta avaliacdo integralmente positiva.

Eixo da Bncc: Brincar, Brincadeira e Jogos (PED0064)

Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 6,17% na nota 4 e
92,59% na nota 5. Trata-se de desempenho bastante elevado.

Eixo da BNCC: Intera¢Ges Sociais: bebés, criancas e adultos (PED0O059)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4
e 100,00% na nota 5. O resultado foi integralmente maximo.

Histdria da Educacao (PED0056)

Foram observados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 11,11% na nota 4 e
88,89% na nota 5. O componente apresenta percepgao fortemente positiva.

Libras (PED0060)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 6,17% na nota 4 e
92,59% na nota 5. Ha forte concentragao de avaliagdes maximas.

Metodologias Ativas e Pratica Docente (PED0061)

Os percentuais observados foram 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 8,64%
na nota 4 e 90,12% na nota 5. O resultado é bastante favoravel.

Objeto de Conhecimento: Artes Graficas, Plasticas e Musicais
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A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4
e 100,00% na nota 5.

Objeto de Conhecimento: jogos e Brincadeiras com a Natureza

Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5.

Objeto de conhecimento: Matemadtica, Ciéncias da Natureza e Educacdo Ambiental

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5.

Objeto de Conhecimento: Praticas de Oralidade, Leitura e Escrita

Foram observados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5.

Organizacao de uma Escola Inclusiva (PED0O058)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 11,11% na nota 4
e 88,89% na nota 5. O resultado é bastante positivo.

Pratica de Traducdo e Interpretacdo de Libras (PED0067)

Os percentuais foram 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 2,22% na nota 3, 4,44% na nota 4 e
93,33% na nota 5. O desempenho é muito favoravel.

Praticas de Escrita Docente: Formacdo e Autoformacao Docente (PED0066)

A distribuicao foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 2,22% na nota 3, 5,56% na nota 4 e
92,22% na nota 5. O componente apresenta excelente avaliagao.

Processos Sociais de Educac¢do (PEDO055)

Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 11,11% na nota 4 e
88,89% na nota 5.

Tecnologias Educativas Digitais - da Formacdo a Pratica Docente (PED0065)
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A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 5,56% na nota 4
e 94,44% na nota 5. O resultado é extremamente positivo.

3. Tradugdo e Interpretacdo Inglés/ Portugués

Elaboracao do TCC (TRADO38)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 8,89% na nota 3, 4,44% na nota 4 e
86,67% na nota 5. O componente apresenta avaliacdo positiva, com forte concentracdo na
nota maxima.

Estagio supervisionado (TRADO37)

Foram observados 13,33% na nota 1, 2,22% na nota 2, 2,22% na nota 3, 6,67% na nota 4 e
75,56% na nota 5. Embora haja predominancia da nota 5, esta disciplina apresenta maior
dispersao e presenca mais elevada de avaliages baixas.

Estudos de Tradugdo | (TRADOO4)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 5,56% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4
e 94,44% na nota 5. O resultado revela forte concentracdo na avaliagdo maxima.

Estudos de Tradugdo Il (TRADO10)

A distribuicao foi de 0,00% na nota 1, 1,23% na nota 2, 1,23% na nota 3, 4,94% na nota 4 e
92,59% na nota 5. O componente apresenta desempenho bastante elevado.

Inglés Instrumental | (TRADOO1)

Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 11,11% na nota 4 e
87,65% na nota 5. O resultado é amplamente favordvel.

Inglés Instrumental Il (TRAD0OOS8)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 13,58% na nota 4
e 85,19% na nota 5. Ha clara predominancia das avaliagdes altas.

Introducdo aos Estudos da Linguagem (TRADO02)
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A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 1,23% na nota 2, 1,23% na nota 3, 5,56% na nota 4 e
91,98% na nota 5. O componente foi muito bem avaliado.

Literatura Brasileira (TRAD029)

Foram observados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 8,89% na nota 4 e
91,11% na nota 5. O desempenho é bastante expressivo.

Literatura Inglesa e Norte-Americana (TRAD022)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 1,23% na nota 2, 0,00% na nota 3, 6,17% na nota 4
e 92,59% na nota 5. O resultado é muito positivo.

Metodologia Cientifica (TRADOO3)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 4,44% na nota 3, 17,78% na nota 4 e
77,78% na nota 5. Ha predominancia de avaliacbes altas, ainda que com maior incidéncia na
nota 4.

Morfologia da Lingua Portuguesa (TRADOO6)

Foram registrados 0,00% na nota 1, 2,47% na nota 2, 1,23% na nota 3, 7,41% na nota 4 e
88,89% na nota 5. O resultado permanece claramente positivo.

Pratica de Producdo de Texto em Lingua Portuguesa (TRADOO5)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 7,41% na nota 4
e 91,36% na nota 5. O desempenho é fortemente favordvel.

Pratica de Traducdo de Textos Gerais (TRADO15)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 1,23% na nota 2, 1,23% na nota 3, 7,41% na nota 4 e
90,12% na nota 5. O componente apresenta percepgao bastante positiva.

Pratica de Traducdo de Textos Publicitarios (TRAD020)

Foram observados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 6,17% na nota 4 e
92,59% na nota 5. O resultado é muito favoravel.

Praticas de Traducdo Inglés-Portugués Il (TRAD012)
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A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 11,11% na nota 4
e 87,65% na nota 5. A avaliacdo mantém forte concentracdo nas notas superiores.

Praticas de Traducao Portugués-Inglés (versao) Ill (TRAD032)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 1,23% na nota 2, 0,00% na nota 3, 8,64% na nota 4 e
90,12% na nota 5. O componente foi muito bem avaliado.

Praticas de Traducdo Portugués-Inglés (versao) | (TRADO13)

Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 2,47% na nota 3, 7,41% na nota 4 e
90,12% na nota 5. O resultado é amplamente positivo.

Projetos de traducdo (TRADO35)

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 1,23% na nota 2, 1,23% na nota 3, 7,41% na nota 4
€ 90,12% na nota 5. A percepcao discente é bastante favoravel.

Tecnologias para a Traducdo | (TRADO011)

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 1,23% na nota 3, 7,41% na nota 4 e
91,36% na nota 5. O componente apresentou avaliacdo muito positiva.

Tradugdo Acessivel (TRAD026)

Foram observados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 3,33% na nota 3, 12,22% na nota 4 e
84,44% na nota 5. O resultado permanece positivo, com predominio da nota maxima.

4. Projeto Integrador / Extensdo / Praticas de Semestre

Projeto Integrador Extensionista |

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 6,67% na nota 3, 17,78% na nota 4
e 75,56% na nota 5. O desempenho é favoravel, com concentragdo predominante nas notas
altas.

Projeto Integrador Extensionista Il

A distribuicao foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 3,70% na nota 4 e
96,30% na nota 5. Trata-se de um dos componentes mais bem avaliados deste bloco.
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Pratica do Semestre - Conhecendo a Escola, a Comunidade e a Familia

Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 4,44% na nota 4 e
95,56% na nota 5. O resultado é extremamente positivo.

Pratica do Semestre - Multiplas Ferramentas Para o Aprendizado

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 11,11% na nota 4
e 88,89% na nota 5. O desempenho é bastante favoravel.

Pratica do Semestre: Criando e Contando Historias

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5.

Pratica do Semestre: Eu, Vocé, Nés... Brincando Com o Nosso Corpo

Foram observados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5.

Pratica do Semestre: Fazendo Arte na Educacdo Infantil

A disciplina apresentou 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4
e 100,00% na nota 5.

Pratica do Semestre: Jogos e Brincadeiras - Encantando Infancias

A distribuicdo foi de 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5.

Pratica do Semestre: Ludicidade e Aprendizagem na Educacgao Infantil

Foram registrados 0,00% na nota 1, 0,00% na nota 2, 0,00% na nota 3, 0,00% na nota 4 e
100,00% na nota 5.

Sintese conclusiva da avaliagao docente por disciplina
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A andlise por disciplina confirma que a percepc¢ao discente sobre o corpo docente dos cursos
EAD é amplamente positiva. Em praticamente todos os componentes curriculares, a
concentracdo das respostas nas notas 4 e 5 indica reconhecimento favoravel da atuacdo
docente. Em diversos casos, a nota 5 aparece como predominante de forma muito expressiva,
o que reforca a leitura de que os estudantes percebem seus professores como
comprometidos, qualificados e relevantes para a formacdo académica.

Entre os componentes com resultados mais robustos, destacam-se disciplinas que
concentram praticamente todas as respostas na nota maxima, revelando experiéncias
pedagdgicas muito bem avaliadas. Por outro lado, alguns componentes apresentam
distribuicdo um pouco mais dispersa entre as notas 3, 4 e 5, 0 que ndo compromete a
avaliacdo positiva geral, mas sinaliza oportunidade para acompanhamento mais atento por
parte da CPA e das coordenacdes.

Em termos institucionais, o conjunto dos dados permite afirmar que o corpo docente da
Faculdade Phorte, no ambito do EAD, é percebido de forma favoravel, consistente e
formativamente relevante pelos estudantes, constituindo um importante ponto de
fortalecimento da qualidade académica institucional.

Consideracgoes Finais

A analise consolidada dos dados coletados pela Comissao Prépria de Avaliagdo evidencia que
a Faculdade Phorte apresenta um quadro institucional globalmente favoravel, marcado por
percepcdes positivas em dimensdes centrais da experiéncia académica e administrativa. Os
resultados observados ao longo deste relatério permitem afirmar que a Instituicdo possui
bases consistentes de funcionamento, com reconhecimento discente, docente e técnico-
administrativo em aspectos relevantes como qualidade do ensino, atuagao do corpo docente,
organizacdo académica, condi¢cdes de infraestrutura, atendimento institucional e
compromisso com a formagao continuada.

No campo da missao institucional e do Plano de Desenvolvimento Institucional, a leitura dos
dados sugere que a Faculdade demonstra direcionalidade estratégica e coeréncia entre sua
proposta institucional e parte significativa das praticas percebidas pelos diferentes
segmentos. Ainda que os resultados indiquem reconhecimento positivo do PDI e de seus
desdobramentos em elementos como PPC, inclusao social e responsabilidade socioambiental,
também se observa que a apropriacao desse documento ndo ocorre de modo plenamente
homogéneo entre todos os publicos institucionais. Isso permite a CPA registrar que a
Instituicdo dispde de planejamento e identidade institucional formalmente estruturados, mas
ainda pode avancar na socializacdo mais ampla de seus referenciais estratégicos, de modo a
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fortalecer seu uso cotidiano como instrumento efetivo de gestdo, acompanhamento e
pertencimento institucional.

No que se refere a politica para o ensino, a pesquisa e a extensdo, os dados revelam um
desempenho particularmente consistente no campo do ensino. A satisfacdo com os cursos, a
avaliacdo positiva do corpo docente e o reconhecimento da relevancia das disciplinas para a
formacdo académica e profissional indicam boa aderéncia entre a proposta pedagdgica
institucional e a experiéncia formativa vivenciada pelos estudantes. A docéncia é percebida
como tecnicamente qualificada, eticamente comprometida e relevante para o
desenvolvimento discente, o que constitui um ativo académico importante para a Instituicdo.
Ao mesmo tempo, a andlise desta dimensdo evidencia que a pesquisa e a extensdo, embora
presentes no horizonte institucional, ainda aparecem de forma menos robusta nas evidéncias
disponibilizadas. Isso ndo significa auséncia dessas politicas, mas sugere a necessidade de
ampliar sua visibilidade, seus registros e sua mensuragao nos préximos ciclos avaliativos, de
modo que a CPA possa apresentar, com maior densidade, os resultados e impactos dessas
acoes.

No campo da responsabilidade social, a percepcdo discente mostra-se favordvel e revela
reconhecimento da atuacdo institucional, especialmente no item relacionado a inclusdo
social. Também a agenda socioambiental é avaliada positivamente, ainda que em patamar
comparativamente inferior. Essa diferenca sugere que a Instituicdo ja construiu uma imagem
socialmente comprometida junto ao seu corpo discente, sobretudo em praticas de
acolhimento e inclusdo, mas ainda possui oportunidade de ampliar a visibilidade, a integracao
e a percepcao das agOes associadas a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental.
Em linguagem avaliativa, trata-se de uma dimensdo que apresenta base positiva, mas com
potencial de amadurecimento em sua capilaridade institucional.

A comunicagdo com a sociedade, por sua vez, revelou resultados amplamente positivos,
especialmente nos aspectos ligados ao respeito no atendimento, a disponibilidade da
coordenacdo e ao uso de tecnologias da informac¢do e comunicacgdo. Os estudantes percebem
a Instituicdo como acessivel, cordial e presente, o que fortalece a leitura de uma cultura
relacional favoravel. Ndo obstante, a andlise também sugere que a comunicagao institucional
pode evoluir de uma légica predominantemente responsiva para uma atuagdo mais
estratégica, proativa e integrada, ampliando a clareza das orientagdes, a previsibilidade dos
fluxos informacionais e a efetividade da interacdao com os diferentes publicos. Esse avango é
importante nao apenas do ponto de vista administrativo, mas também como componente de
fortalecimento da confianga institucional e da participacdo da comunidade académica.

Na Dimensao relativa as politicas de pessoal, os dados indicam que a Faculdade Phorte
apresenta ambiente institucional favoravel ao desenvolvimento profissional, com destaque
para o incentivo a formacdao continuada, a atualizacdo didatico-pedagdgica e para a
percepcao positiva das condi¢cdes de trabalho. Docentes e colaboradores reconhecem a
existéncia de oportunidades de qualificacdo e avaliam de forma satisfatoria diversos aspectos
do contexto laboral. Contudo, essa dimensdo também revelou uma fragilidade importante no

46



gue diz respeito a clareza e a apropriacdo dos planos de carreira, especialmente entre os
técnico-administrativos e, em parte, também entre os docentes. A leitura integrada sugere
gue a Instituicdo ja dispdoe de elementos de valorizacdo profissional, mas ainda precisa
fortalecer a inteligibilidade, a transparéncia e a comunicacao de suas politicas de progressao
e desenvolvimento funcional. Trata-se, portanto, de uma dimensdo em que coexistem
resultados positivos e desafios estruturantes.

Em relacdo a organizacdo e gestdo institucional, os dados evidenciam que os estudantes
reconhecem, de forma bastante favoravel, a atuacdo da coordenacdo, a qualidade do
atendimento e a presenca de relacbes respeitosas no cotidiano académico. Os indicadores
associados ao acolhimento, a disponibilidade e ao clima ético nas interagBes institucionais
aparecem entre os melhores resultados do relatério, o que demonstra uma experiéncia de
gestdo percebida como funcional, acessivel e humanizada. Ainda assim, como em outras
dimensdes, alguns itens sugerem a necessidade de aperfeicoar a clareza das orientacfes e a
uniformidade da experiéncia institucional, sobretudo no que se refere ao atendimento mais
assertivo e a capacidade de antecipar demandas dos estudantes.

A infraestrutura fisica da Instituicdo também se mostra bem avaliada, especialmente nos
aspectos mais diretamente relacionados ao processo de ensino e aprendizagem, como salas
de aula, laboratdrios de informatica, auditérios, instalagGes sanitarias e conexdo de internet.
Esses resultados indicam que a Faculdade oferece condi¢cbes materiais satisfatérias para o
desenvolvimento das atividades académicas, com percepc¢ao positiva da funcionalidade e da
organizacdo dos espacos. Ao mesmo tempo, itens como biblioteca fisica, biblioteca virtual e
acessibilidade, embora também positivos, aparecem com desempenho relativamente
inferior, sugerindo espaco para aperfeicoamentos especificos e para maior visibilidade de
determinados recursos institucionais. A presencga de respostas do tipo “nao tenho disponivel”
em alguns itens também reforca a importancia de uma leitura metodolégica cuidadosa,

distinguindo avaliagdo negativa de ndo utilizagdo efetiva do recurso.

No que diz respeito ao planejamento e a avaliagdo institucional, a andlise sugere que ainda
ha um desafio importante de fortalecimento da cultura avaliativa entre os estudantes. A
existéncia da CPA e dos processos internos de avaliacdo parece ser reconhecida apenas
parcialmente, e nem sempre seus propdsitos e efeitos sdo claramente compreendidos pelo
corpo discente. Esse ponto é estratégico, pois a autoavaliacdo institucional ganha maior
sentido quando acompanhada de devolutivas visiveis, participacdo ampliada e percepcao
concreta de que os resultados produzidos geram mudancas reais na vida académica. Nessa
dimensao, a recomendacdo central é ampliar mecanismos de devolutiva, comunica¢do de
resultados e engajamento dos estudantes nos ciclos de planejamento, execugdo e
monitoramento das agdes institucionais.

As politicas de atendimento aos discentes, por sua vez, demonstram desempenho favoravel,
com reconhecimento do suporte oferecido, dos canais de atendimento e das mediacdes
pedagdgicas e administrativas. O ambiente virtual de aprendizagem, a tutoria e os setores de
apoio aparecem como elementos facilitadores da trajetéria académica, o que reforca o
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compromisso institucional com o acompanhamento do estudante. Ainda assim, a leitura
gualitativa aponta que o acolhimento pedagdgico pode ser fortalecido por meio da ampliacdo
de espacos permanentes de escuta, apoio psicopedagdgico, mediacdes académicas e
estratégias voltadas a permanéncia e ao éxito estudantil. Em um cendrio de crescente
heterogeneidade dos perfis discentes, essa agenda tende a se tornar cada vez mais relevante.

No campo da sustentabilidade financeira, o relatério apresenta uma leitura de estabilidade e
capacidade de manutencdo das atividades institucionais, sustentada pelo suporte da
Mantenedora e pela existéncia de planejamento orcamentdrio articulado ao
desenvolvimento da Instituicdo. Os elementos apresentados indicam condi¢cdes de
continuidade e investimento, o que é fundamental para assegurar a execucdo das politicas
académicas e administrativas previstas no PDI. Para a CPA, essa dimensao cumpre papel
importante ao demonstrar que a sustentabilidade institucional ndo se resume ao equilibrio
econdmico, mas também se vincula a capacidade de sustentar projetos académicos, qualificar
a infraestrutura, apoiar pessoas e assegurar continuidade as acOes estratégicas da IES.

Em sintese, o conjunto dos dados permite concluir que a Faculdade Phorte apresenta um
perfil institucional positivo, com fortalezas evidentes na qualidade percebida do ensino, na
atuacdo do corpo docente, na organizacdo da gestdo, na infraestrutura e no atendimento a
comunidade académica. Ao mesmo tempo, o processo de autoavaliacdo torna visiveis
desafios que ndo diminuem os avangos alcancados, mas indicam campos prioritarios de
aprimoramento, especialmente na socializacdo do PDI, no fortalecimento da politica de
carreira, na maior visibilidade da pesquisa e da extensao, na consolida¢do da cultura avaliativa
e na ampliacdo de estratégias de comunicacdo institucional e acolhimento discente.

Dessa forma, a CPA pode registrar que a Instituicdo possui bases favordveis para a
continuidade de seu desenvolvimento académico e administrativo, dispondo de um ambiente
institucional que combina potencial de crescimento, reconhecimento positivo da comunidade
e condigbes para o aperfeicoamento continuo. O valor maior deste relatério, portanto, ndo
estd apenas em confirmar desempenhos satisfatérios, mas em oferecer a Faculdade Phorte
um instrumento reflexivo de gestdo, capaz de orientar decisdes, priorizar acdes e fortalecer
uma cultura institucional comprometida com a qualidade, a participacao e a melhoria
permanente.
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