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A Faculdade Phorte, que foi Credenciada pela Portaria Ministerial n? 422, de 04 de
maiode 2018, nasceu da experiéncia de 15 anos do Instituto Phorte de Educagdo, sua
mantenedora, na producdo de material digital que ampliou a oferta de conteldos
educacionais do ensino médio a pds-graduacdo, e tornou-se pioneiro na producdo de
objetos de aprendizagem, que sdo recursos digitais que se destinam a apoiar o aluno no
processo de aprendizagem presencial e a distancia, em formatos diversos como textos,
videos, imagens, simuladores, jogos educativos, animag¢des 2D e 3D etc. O Departamento
de Producgdo de Conteudo Digital ja produziu mais de 70 mil horas de aulas digitais.

A Faculdade atua em todas nas areas de gestdao e educagao tanto na graduacao
guanto na pods-graduacdo. Em sua origem, existiam somente os cursos de Administracdo
(Bacharelado), Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais e Pedagogia
Licenciatura. Atualmente, oferta 8 cursos de graduacdo nas modalidades bacharelado,
licenciatura e Tecnélogo (sendo 04 a distancia e 2 presenciais ativos), 8 cursos de
especializacdo (sendo 4 a distancia e 4 presenciais) que atendem a uma comunidade
composta por cerca de: 18 estudantes de graduagao presenciais; 179 estudantes de
graduacdo a distancia; 483 estudantes de Pds-graduacdo Lato Sensu nas modalidades
presenciais e a distancia. A estrutura de ensino de graduacgdo presencial é constituida por
7 professores, sendo 1 especialista e 6 mestres e 20 colaboradores técnico-administrativos,
diretamente atuando para a Faculdade Phorte.

Conceitos obtidos pela Faculdade Phorte nas Avaliagées Externas Institucionais:

2023 -4
2020 EAD -5
2017 -3

Conceitos obtidos pelos cursos na modalidade presencial da Faculdade Phorte nas avaliagdes

externas:
- Autorizagao do Curso de Administragao Bacharelado — 4
- Autorizacdo do Curso de Pedagogia Licenciatura—4

- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 4

- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos — 4
- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing — 4

- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Logistica — 4



- Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 4

- Conceito ENADE do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais - 3

Conceitos obtidos pelos cursos na modalidade a distancia da Faculdade Phorte nas

avaliagOes externas :
- Autorizacdo do Curso de Administragdo Bacharelado — 5

- Autorizacdo do Curso de Pedagogia Licenciatura — 3

- Autorizagdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 5

- Autorizacdo do Curso de Tradugdo e Interpretacdo — Portugués/Inglés Bacharelado — 4.

- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing — 5

- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos — 4

Projetos e Processos de Sensibilizagao e Autoavaliacao

A Comissdo Prépria de Autoavaliacdo-CPA, em atendimento a lei n2 10.861, que
completara 20 anos no préximo ano, constituindo-se como um érgao auténomo, que busca
promover a autoavaliag¢do institucional, contando com a representatividade dos diferentes
sujeitos da comunidade académica, atentando-se as dimensdes designadas pelos SINAES e
contribuindo para o aprimoramento da qualidade de formacgao educativae de atendimento
ao aluno. Além disso, a CPA conta com representantes de toda a comunidade académica:
corpo docente, tutores, corpo discente, corpo técnico- administrativo e sociedade civil, que
conjuntamente elaboram os itens dos instrumentosde avaliagao.

A CPA teve inicio dos seus trabalhos em agosto de 2018 com a primeira turma de
graduacdo da Instituicdo de Ensino e, por consequéncia, apresentou no primeiro triéniode
relatdrios dos anos/base de 2018, 2019 e 2020, nas respectivas datas estabelecidas pelo
calendario do INEP, iniciando um novo triénio em 2021, que estd se encerrando com o
presente relatério de 2023.

A CPA da Faculdade Phorte passou por um processo de desenvolvimento e
crescimento junto com a Instituicdo de Ensino, ou seja, os processos de avaliacdo, coletade
evidéncias, atuacdo da comunidade académica e a divulgacdo dos resultados foram
ganhando relevancia com o passar dos anos, para tal fez uso das informacdes e das



observacgdes contidas nos formularios da CPA e nos relatdrios das visitas de autorizagdode
cursos (visitas in loco), igualmente, a partir do feedback das reunides com os avaliadores
do INEP.

A resposta da mantenedora, da coordenagao dos cursos e do Nucleo Docente
Estruturante — NDE sempre se mostrou satisfatéria as propostas da CPA, uma vez que esta
na estrutura da mantenedora a avaliagdao de todos os seus cursos, eventos e palestras
educacionais. Ou seja, a comissao percebeu no decorrer dos anos que havia por parte dos
envolvidos amplo interesse na melhoria dos processos, dos cursos e do atendimento a toda
a comunidade académica.

Reunindo a coordenacao e os representantes da CPA, foi elaborado o planejamento
da Autoavaliacdo Institucional dos cursos na modalidade a distancia e presencial, cujas
principais diretrizes sao assim definidas:

A divulgacdo do processo e a sensibilizacdo para o preenchimento dos questionarios
digitais é feita com inser¢cdes de mensagens multimidia (sonoras, escritase em forma de
video) sobre a Avaliagao Institucional e sua importancia em diversos locais e ferramentas
do AVA: no quadro de avisos, nos chats entre alunos e professores,nos féruns, nas redes
sociais, em pop- ups no portal da Instituicdo, através de mensagens pelos e-mails de alunos,
coordenadores, professores e tutores, enfim, usando todas as midias de forma a atingir o
publico esperado. Além disso, a CPA contoucom a participacao do coordenador da comissao
e do (a) representante discente em salade aula e nos videos motivacionais a fim de
incentivar os alunos para o preenchimento dos formuldrios avaliativos. Em funcdo das
turmas reduzidas até o final do ano de dois mil e vinte um, o trabalho de sensibilizacdo da
Comissao foi facilitado pela possibilidadede corpo-a-corpo em sala de aula, ou ainda, pelo
envio dos videos de incentivo por meiode ferramentas digitais como WhatsApp. Com o
advento da pandemia, a sensibilizacdao passou a ser realizada por meios digitais.

Abaixa, o relatdrio, expora cada o desempenho da Faculdade Phorte em relacdoa
cada um dos Eixos da CPA. Para tal, foram enviados questiondrios aos estudantes, docentes
e corpo técnico-administrativo.

CPA — RELATORIO GERAL DA FACULDADE PHORTE

Este relatério sintetiza as avaliacGes de todos os cursos da Faculdade Phorte no ano
de 2023, conforme apurado pela Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA). Este esforco de
compilacdo e analise visa fornecer insights valiosos sobre diversas dimensdes da experiéncia
educacional na instituicdo, abrangendo desde o planejamento e avaliacdo institucional até a
infraestrutura fisica. Através deste documento, busca-se identificar areas de exceléncia e
oportunidades de melhoria, refletindo sobre a satisfacdo dos estudantes e o alinhamento com
os objetivos educacionais e sociais da Faculdade Phorte.



Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo: a consciéncia e conhecimento sobre a CPA e
seus resultados demonstram um engajamento moderado dos alunos com os processos de
avaliagdo institucional. Esta dimensao reflete a necessidade de fortalecer as estratégias de
comunicac¢ao da CPA, assegurando que sua importancia e resultados sejam mais amplamente
reconhecidos e compreendidos pela comunidade académica.

A percepc¢do dos alunos sobre o planejamento e avaliacdo reflete uma oportunidade
critica para a instituicdo fortalecer sua transparéncia e didlogo com a comunidade académica.
Ao promover uma maior visibilidade das a¢des e resultados da CPA, a Faculdade Phorte pode
estimular uma cultura de avaliagdo continua e colaborativa, fundamental para o
aprimoramento das praticas educacionais e administrativas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional: A percepcao sobre o
acesso e conhecimento ao Plano de Desenvolvimento Institucional e ao Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) sugere uma familiaridade satisfatéria, indicando que os esforgos institucionais
para disseminar suas diretrizes estratégicas estdo alcancando seu publico-alvo de maneira
efetiva.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao: As acdes voltadas para a inclusao
social sdo altamente valorizadas pelos estudantes, apontando para uma recepg¢ao positiva das
iniciativas de responsabilidade social da instituicdo. Este aspecto destaca o compromisso da
Faculdade Phorte com a promocdo de uma educacao acessivel e inclusiva.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao: A satisfacdo geral com
0 curso, juntamente com a percepgao da importancia das disciplinas para a formac¢ao e a clara
relagdo com o mercado de trabalho, ressalta a eficacia das politicas académicas em vigor.

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade: A utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacao para engajamento com a sociedade é bem avaliada, indicando
uma adequada implementacao de tais ferramentas pela instituicao.

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes: A avaliacdo positiva do
atendimento oferecido pela secretaria e coordenacao reflete a eficiéncia das politicas de
gestdo e atendimento discente, contribuindo para um ambiente académico acolhedor e
propicio ao desenvolvimento.

Eixo 4: Politicas de Gestao



Dimensdo 5: Politicas de Pessoal: As respostas indicam um clima de respeito mutuo
e ético entre docentes e discentes, bem como uma apreciagdo pela proatividade e inovagao
nas acdes da direcdo geral, secretaria e coordenacdo pedagdgica, sublinhando a importancia
de manter uma gestdo participativa e inovadora.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo: As percep¢des sobre a promogao
da Faculdade no ambito universitdrio politico e a comunicacdo externa, junto as a¢des de
integragdo, apontam para uma gestao eficaz que busca ndo sé a exceléncia interna, mas
também o reconhecimento externo.

Dimensdao 10: Sustentabilidade Financeira: a Faculdade Phorte é mantida pela
Associacdo de Educacdo e Novas Tecnologias Phorte, que tem uma sdlida saude financeira e
atua em diversas dreas voltadas para a capacitacdo e formacao, o que permite a ela fazer o
investimento necessdrio para alavancar a estrutura organizacional da Instituicdao de Ensino. A
dimensdo 10 da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) trata da sustentabilidade financeira da
instituicdo de ensino superior. Essa dimensdo avalia se a instituicdo tem condigdes financeiras
para manter suas atividades e investir em melhorias e inovagdes, garantindo a continuidade
de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Na avaliacdo da dimensdo 10, sdo analisados aspectos como a gestdo financeira e
patrimonial, a politica de investimentos, a politica de captacdo de recursos e a politica de
transparéncia e prestacao de contas.

O orcamento da Instituicdo é elaborado pela Divisdo Administrativa, subordinada a
Mantenedora, que monitora o desempenho econémico-financeiro e o comportamento e
evolucdo da receita e da despesa da Instituicdo. Os ajustes sdo promovidos sempre que
necessario, na receita, na despesa ou nos investimentos.

Os investimentos para implantacado da Instituicdo sao custeados com recursos gerados
pelo estabelecimento de ensino e/ou alocados pela Mantenedora.

A receita basica para financiar o projeto de implanta¢cao dos processos de inovagao
gerencial na drea académica, dando cobertura as despesas de custeio do ensino, da pesquisa,
da extensdao e da gestdo da Instituicdo, bem como os investimentos rotineiros, é
prioritariamente procedente de anuidades escolares, taxas e emolumentos, bolsas de estudo
estaduais e municipais e receitas financeiras.

Os custos com a construcdo e aparelhamento bdsico da estrutura educacional sao
assumidos pela Mantenedora e incluem os laboratdrios e a biblioteca, o incremento de
programas direcionados a melhoria da qualidade dos servicos académicos e inovacdo
gerencial, a capacitacdo do capital humano, a melhoria e expansao da Graduac¢ado, o fomento



da Pdés-Graduagdo lato sensu, o incremento da pesquisa, a consolidacdo da extensdo e
amplia¢dao do acervo de biblioteca.

Os investimentos sao desmembrados em duas categorias:

l. Investimentos fixos: custeados com recursos gerados pelo estabelecimento de
ensino, aprovados no orgamento pela Mantenedora e disponibilizados pelo orgamento anual.
A aplicacdo desses recursos é especificada no orgamento anual destinado aos programas de
investimento.

Il. Investimentos especiais: tém como fonte de receita recursos decorrentes de
superavits financeiros de exercicios anteriores e/ou receitas préprias que possam vir a ser
geradas, especificadas no orgamento anual por créditos especiais concedidos pela
Mantenedora, destinados a programas de desenvolvimento institucional especificos para
atender a demandas especiais de mercado e, inclusive, a instalacio de
unidade(s)académica(s).

A programacao de investimentos constante no PDI estd estimada pela Mantenedora.
Consta do Planejamento Econdmico-Financeiro de cada empreendimento a demonstracdo
das unidades de grandeza dos custos com incremento das a¢des programadas e de suas
fontes de financiamento. Sua execuc¢do sera escalonada no tempo, conforme prioridade
estabelecida para oferta do ensino, da producdo da pesquisa e do desenvolvimento da
extensdo condicionada ao fluxo de oferta dos cursos superiores de graduacdo e pos-
graduacdo lato sensu.

As agOes programadas no PDI da Institui¢ao para o periodo 2022-2026 serdo custeadas
com recursos gerados pelo estabelecimento de ensino e/ou alocados pela Mantenedora.

A programacao de investimentos deste PDI esta estimada com base no planejamento
econdmico-financeiro de cada projeto/atividade, na estimativa/fixacdo dos custos de
manutencdo e investimento levando em conta o incremento das acdes programadas e de
suas fontes de financiamento.

O cronograma de implantacdo/consolidagdo das acbes integrantes deste PDI é
estruturado conforme prioridades pré-estabelecidas para oferta do ensino, da producdo da
pesquisa e do desenvolvimento da extensao, ficando condicionado ao fluxo de arrecadacao
da receita da Instituicdo.

Sdo computadas como despesas de manutencdo do patrimoOnio cientifico e
tecnolégico da Instituicdo:



Despesas de Custeio: despesas com pessoal: salarios, ordenados e encargos; processo
de selegdo para os cursos; despesas gerais de manutencgao; servigos de interligagdo em redes
de teleprocessamento; qualificacdo docente e do corpo técnico-administrativo; despesas
financeiras.

Despesas de Capital: obras e instalacdes; aquisicdo de equipamentos e de materiais
permanentes; aquisicdo de material bibliografico.

A Instituicdao busca a todo momento reforgar as fontes de receitas de forma a suportar
as demandas dos cursos e das atividades socioculturais por ela desenvolvidas. Novos cursos
acompanham as tendéncias de mercado e sdo implementados de acordo com calendarios
regulatdrios vidveis e possiveis. Nesse tocante, os cursos de pds-graduacao lato sensu sdao
alternativas mais estimulantes, ja que nos é permitido criar cursos de imediato, fazendo a
comunicag¢do aos orgaos competentes em até 60 dias dos atos de suas criacOes.A peca
orcamentaria, apds definicdo da Divisdo Administrativa e aprovacao da mantenedora é levada
a reunido do colegiado da IES para informacado geral dos membros, salientando os principais
pontos.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica: as notas relativas a infraestrutura da Faculdade
Phorte sdo sempre elevadas, quer sejam elas dos cursos presenciais ou a distancia. Um ponto
importante é que os estudantes sdo incentivados a opinar a respeito da sua infraestrutura
tecnoldgica e ambiente de estudos das aulas que ocorrem de forma sincrona (ao vivo) e, em
geral, a avaliacdo tem sido bem aceita.

Conclusdo do relatorio Geral da CPA da Faculdade Phorte

A andlise das avaliacdes dos estudantes da Faculdade Phorte no ano de 2023 revela
uma instituicdo que, de modo geral, atende as expectativas da sua comunidade académica
nas dimensdes avaliadas. Os resultados indicam um alinhamento significativo entre as
praticas institucionais e as demandas dos alunos, refletindo um ambiente de aprendizado que
valoriza tanto a exceléncia académica quanto a responsabilidade social e a inovacao.
Contudo, reconhecem-se areas para aprimoramento, especialmente na comunicacdo das
atividades da CPA e na ampliacdo das estratégias de inclusdo social. A Faculdade Phorte é
encorajada a continuar seus esforcos para fortalecer essas dreas, assegurando que a
instituicdo ndo apenas mantenha, mas também eleve, seu padrao de exceléncia educacional
e sua contribuicdo para a formacdo de cidaddos e profissionais qualificados e conscientes de
seu papel na sociedade.



RELATORIO DA CPA DO CURSO DE TRADUCAO E INTERPRETACAO PORTUGUES/INGLES -
2023.1

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Os alunos demonstraram um conhecimento moderado sobre a Comissao Prépria de
Avaliagao (CPA) e seus resultados, indicando uma oportunidade de melhoria na comunicagao
e engajamento dos estudantes com os processos de avaliagao institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A familiaridade dos alunos com o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) é varidvel, sugerindo a necessidade de uma maior divulgacdo e
discussdo desses documentos chave. A percepcdo sobre as acdes de inclusdo social e
preocupacdo socioambiental da Faculdade Phorte é positiva, indicando um reconhecimento
das iniciativas nesses campos.

Eixo 3: Politicas Académicas

A satisfacdo geral com a faculdade e com o curso de graduacao é alta, refletindo um
nivel satisfatério de contentamento entre os estudantes. Isso se estende ao incentivo para
continuidade nos estudos e ao uso de tecnologias da informagao para comunicagao.

Avaliacdo Coletiva dos Docentes

v" Assiduidade e Pontualidade: Os professores s3o vistos como altamente assiduos e
pontuais, o que é um indicativo forte de seu comprometimento e profissionalismo;

v' Respeito e Etica: H4 uma percepg¢do unanime de que os professores mantém um clima
de respeito mutuo e ético, essencial para um ambiente de aprendizagem saudavel;

v" Dominio do Contetdo: Os alunos reconhecem o conhecimento atualizado e dominio
do conteudo por parte dos docentes, refletindo a qualidade académica do corpo
docente;

v Clareza e Metodologia: A clareza na exposi¢do do contetdo e a utilizacdo de recursos
tecnolégicos e metodologias participativas variam entre os docentes, sugerindo areas
de melhoria potencial na pedagogia;

v" Relagdo com o Mercado de Trabalho: A relevincia do conteudo para a atuacdo
profissional é bem avaliada, embora haja espaco para um alinhamento ainda maior
com as necessidades do mercado de trabalho.

Eixo 4: Politicas de Gestao



A capacidade da Secretaria Geral e da Direcao Geral em manter um clima de respeito
mutuo, bem como suas agbes proativas, sdo avaliadas positivamente. No entanto, ha margem
para melhorias no atendimento das necessidades de informacdo e na promocao de acdes de
integragdo entre a comunidade académica.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Embora o foco do curso seja EAD, a infraestrutura fisica para estudos em casa,
incluindo a adequacdo do espago, a manutencgao do foco, e a qualidade dos equipamentos de
informdtica e da conexdo de internet sdo, em geral, bem avaliados. A plataforma Webex da
Cisco também recebeu avalia¢des positivas quanto a sua qualidade.

Conclusao

Este relatdrio reflete um corpo discente engajado e satisfeito em muitos aspectos de
sua experiéncia educacional, mas também destaca areas para desenvolvimento e melhoria
continua. E fundamental que a Faculdade Phorte continue a fomentar um didlogo aberto com
seus estudantes, buscando feedbacks construtivos e implementando acdes que atendam as
suas necessidades e expectativas. Especificamente, a instituicdo pode se beneficiar ao
fortalecer a comunicagdo sobre suas politicas e planos institucionais, além de explorar
métodos pedagdgicos que aumentem ainda mais a interatividade e relevancia pratica dos
conteudos abordados.

RELATORIO DA CPA DO CURSO DE TRADUGAO E INTERPRETAGAO PORTUGUES/INGLES -
EAD - 2023.2

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

A familiaridade dos alunos com a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) e os resultados
desta avaliacdo indicam uma variabilidade na percepcdo sobre o papel e a eficicia da CPA,
sugerindo a necessidade de uma maior divulgacdo e transparéncia sobre as acdes e impactos
das avaliagdes realizadas pela CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional e ao Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) mostram uma resposta positiva, indicando que a maioria dos
alunos estd ciente desses documentos importantes. No entanto, ainda ha espaco para
melhorar a comunicacdo e o acesso a essas informacées, garantindo que todos os alunos
estejam plenamente informados sobre os objetivos e diretrizes que norteiam seu curso.



Eixo 3: Politicas Académicas

A participacdo dos alunos nas aulas, bem como sua percepc¢do sobre a assiduidade e
pontualidade dos professores, demonstra um alto grau de satisfacdo com o corpo docente.
Os professores sao percebidos como profissionais comprometidos, respeitosos e capacitados,
contribuindo significativamente para um ambiente académico produtivo e ético. A adequacgao
da carga hordria e a relevancia das disciplinas para o mercado de trabalho também sao vistas
positivamente, refletindo um curriculo alinhado as expectativas e necessidades dos alunos.

Avaliagao Coletiva dos Docentes:

Os docentes foram avaliados em diversos aspectos essenciais ao processo de ensino-
aprendizagem. A andlise coletiva indica uma satisfacdo geral alta com a assiduidade,
pontualidade, capacidade de manter um clima de respeito, dominio do conteldo, clareza na
exposicao, utilizacdo de recursos tecnoldgicos, e a relevancia dos conteddos ministrados para
o mercado de trabalho. Os alunos valorizam especialmente a metodologia participativa e o
uso de tecnologia nas aulas.

v" Pontualidade e Assiduidade: Destaque positivo para a consisténcia dos professores
em manter pontualidade e assiduidade, criando um ambiente confidvel e respeitoso;

v' Respeito e Etica: A capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético foi
fortemente evidenciada, essencial para um ambiente de aprendizado saudavel e
produtivo;

v" Dominio do Contetdo e Metodologia: Os professores foram reconhecidos pelo seu
conhecimento atualizado e a aplicacdo de metodologias que facilitam o aprendizado,
com énfase na interatividade e no uso eficaz de recursos tecnoldgicos;

v' Relevancia para o Mercado de Trabalho: A aplica¢do pratica dos contetdos e sua
relevancia para o mercado de trabalho foram apreciadas, alinhando a teoria a
pratica profissional.

Eixo 4: Politicas de Gestao

A gestdo do curso é avaliada de forma geralmente positiva, com destaque para as
acoes proativas e inovadoras. No entanto, observa-se a importancia de continuar
desenvolvendo estratégias que atendam as necessidades de informacdo e esclarecimento dos
alunos, além de promover um atendimento eficaz por parte da secretaria e da coordenacao
do curso.

Eixo 5: Infraestrutura para Aulas Online

Com a crescente importancia do ensino a distancia, a infraestrutura para aulas online
se torna um componente critico da experiéncia de aprendizagem. A maioria dos alunos



reporta ter um espago adequado para estudos e conseguir manter o foco durante as
atividades ao vivo, o que é fundamental para o sucesso no modelo EAD.

Conclusao

A analise dos formularios ressalta o comprometimento e a satisfagdo dos alunos com o curso,
ao mesmo tempo em que identifica dreas para melhorias continuas. E recomendavel que a
instituicdo intensifique os esforcos para:

v" Aumentar a transparéncia e comunicacdo sobre as atividades e resultados da CPA;

v Assegurar que todos os alunos tenham fécil acesso e compreens&o plena do Plano de
Desenvolvimento Institucional e do PPC;

v" Continuar a promover um ambiente académico que valorize a participac¢do ativa dos
alunos e o respeito mutuo;

v Fortalecer as politicas de gest3o para melhor atender as expectativas e necessidades
dos alunos, especialmente em relagdo ao atendimento administrativo;

v/ Garantir a manutencdo e aprimoramento da infraestrutura para o ensino a distancia,
acompanhando as evolugdes tecnoldgicas e metodoldgicas.

RELATORIO DA CPA DO CURSO DE ADMINISTRAGAO E PROCESSOS GERENCIAIS — MODULO
TURQUESA - PRESENCIAL - 2023.1

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

A familiaridade dos alunos com a Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA) e seus
resultados demonstra uma percep¢ao moderada, com 50% das respostas concentradas na
nota 5. Este fato sugere a necessidade de intensificar a comunicacao sobre o papel da CPA e
a importancia dos resultados das avaliagdes para melhorias continuas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Os alunos mostraram conhecimento e acesso moderados ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), também com notas
majoritariamente concentradas em torno de 5. Destaca-se a percep¢do positiva sobre as
acoes de inclusdo social e preocupacdao socioambiental, ambas com 60% das respostas na
nota 6, indicando um reconhecimento das iniciativas da instituicdo nesses aspectos.

Eixo 3: Politicas Académicas



A satisfacdo com a faculdade e o curso foi alta, com 60% e 70% das respostas,

respectivamente, indicando um nivel de contentamento significativo dos alunos. Nota-se

também uma valorizacdo da comunicacdo da faculdade com a sociedade e a qualidade dos

meios de comunicag¢do, com 80% das avaliacdes concentradas na nota 8.

Avaliacao Coletiva dos Docentes

De forma geral, os docentes foram bem avaliados em aspectos como assiduidade,

pontualidade, capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético, demonstragdo de

conhecimento, clareza na exposi¢do do conteudo, utilizacdo de recursos tecnoldgicos, relacao

do conteddo com o mercado de trabalho, e adequacdo da carga horaria. A maioria das notas

concentra-se entre 6 e 8, refletindo uma percepcao positiva dos alunos em relagdo ao corpo

docente. Estas avaliagdes evidenciam um alto padrao de ensino e engajamento dos

professores com os estudantes.

v

Assiduidade e Pontualidade: a maioria dos professores recebeu avalia¢des altas em
assiduidade e pontualidade, com notas frequentemente na faixa de 6 a 8, indicando
um compromisso consistente com a pontualidade e a presenca nas aulas. Isto reflete
positivamente no respeito ao tempo dos alunos e na organizacdo das aulas.
Capacidade de Manter um Clima de Respeito Mutuo e Etico: os docentes foram
consistentemente avaliados como eficazes em manter um ambiente de sala de aula
respeitoso e ético, com muitas avaliagdes concentradas em torno das notas 6 e 7.
Este aspecto é crucial para um ambiente de aprendizado sauddvel e produtivo,
enfatizando a importancia da ética profissional e do respeito mutuo entre alunos e
professores.

Demonstra¢ao de Conhecimento Atualizado e Dominio do Conteudo: a maioria dos
professores foi percebida como tendo um conhecimento atualizado e um dominio
forte do conteudo das disciplinas, com avaliagdes frequentemente altas (notas 6 a
8). Isso sugere que os docentes ndo apenas estdo bem-preparados academicamente,
mas também conseguem transmitir esse conhecimento de forma eficaz.

Clareza na Exposi¢ao do Conteudo: a clareza na exposi¢ao do conteudo foi outro
ponto forte identificado nas avaliagdes, com muitos professores recebendo notas
altas. Isso indica que os professores sdo capazes de apresentar o material de estudo
de maneira compreensivel, facilitando o processo de aprendizado dos alunos.
Utilizacdo de Recursos Tecnoldgicos e de Metodologias Participativas: a maioria
dos docentes foi avaliada positivamente quanto ao uso de recursos tecnolégicos e
metodologias participativas, refletindo uma adapta¢do aos métodos de ensino
modernos e um esfor¢o para envolver os alunos ativamente no processo de
aprendizagem. As notas nesse quesito variaram, com uma inclinacdo para avaliacdes
mais altas, sugerindo uma recepc¢ao positiva das técnicas de ensino adotadas.



v Relag¢io da Disciplina com a Atuac¢do no Mercado de Trabalho: as avaliacdes
destacaram uma forte conexao entre o conteudo das disciplinas e sua aplicabilidade
no mercado de trabalho, com notas frequentemente na faixa de 6 a 8. Isso
demonstra o esforco dos professores em alinhar os ensinamentos académicos com
as exigéncias profissionais e as tendéncias do mercado.

v" Adequacdo da Carga Horaria ao Contetido Proposto: a adequac3o da carga horéria
ao conteldo proposto também foi bem avaliada, com muitas notas refletindo
satisfacdo com o equilibrio entre o tempo dedicado as disciplinas e a quantidade de
material coberto.

v" Importancia da Disciplina para o Curso: a percepc¢do da importancia das disciplinas
para a integralidade do curso foi positiva, com muitas avalia¢gdes na faixa superior da
escala. Isso sugere que os alunos reconhecem o valor das matérias ministradas no
contexto do curriculo geral.

v Participacdo nas Aulas: a participacdo dos alunos nas aulas, incentivada pelos
professores, foi outro aspecto positivamente avaliado, indicando que os docentes
conseguem estimular o envolvimento e a curiosidade dos estudantes, enriquecendo
assim o ambiente educacional.

Eixo 4: Politicas de Gestao

As acbOes da secretaria geral, da direcdo geral, e da coordenacdo pedagdgica
receberam avaliagOes positivas, indicando eficacia nas a¢des proativas e inovadoras e na
capacidade de manter um clima de respeito. O atendimento das secretarias e a promocao da
integracdo entre os membros da comunidade académica também foram bem avaliados,
sugerindo um ambiente institucional coeso e proativo.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica, incluindo lanchonete, instala¢cGes sanitdrias, auditérios, e salas
de aula, assim como a estrutura tecnoldgica para aulas ao vivo, foi avaliada positivamente.
Destacam-se a qualidade dos recursos de informatica e a adequagdo da estrutura para
estudos em casa, com 50% das respostas na nota 5, indicando uma satisfagdo razoavel com
os recursos disponiveis.

Conclusao e Recomendagdes

Este relatodrio reflete uma avaliacdo geral positiva por parte dos alunos em relacdo a
experiéncia educacional oferecida. No entanto, ha espaco para melhorias na comunicacdo
sobre a CPA e nos recursos disponiveis para estudos em casa. Recomenda-se que a instituicdo
continue a desenvolver suas politicas de inclusdo e sustentabilidade, mantenha o alto padrao
do corpo docente e invista continuamente na melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica
para suportar tanto o aprendizado presencial quanto o remoto.



RELATORIO DA CPA DO CURSO DE ADMINISTRAGAO DO MODULO MARFIM- PRESENCIAL -
2023.1

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Conhecimento sobre a CPA: Os alunos mostraram uma divisdo igual entre as notas
maxima e minima, indicando uma polarizagdo completa nas opinides sobre o conhecimento
da CPA, sugerindo uma falta de comunicagao efetiva sobre as atividades e propdsitos da CPA.
Conhecimento dos resultados da CPA: Similarmente ao item anterior, a polarizacdo nas
respostas sugere uma oportunidade significativa de melhorar a comunicacdo dos resultados
das avaliagdes realizadas pela CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Conhecimento e acesso ao PDI e PPC: As respostas indicam que os alunos estdo
igualmente divididos em seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
e o Projeto Pedagdgico do Curso, o que pode indicar que essas informagdes nao estdo sendo
amplamente divulgadas ou que ndo sao acessiveis a todos os alunos.

Eixo 3: Politicas Académicas

Satisfacdo com a instituicdo e o curso: As respostas refletem uma percepcao equilibrada entre
satisfacdo e insatisfacdo, destacando a importancia de investigar os fatores que contribuem
para essa divisdo. Gestdo de Processos, Pessoas e Projetos: A totalidade das respostas
positivas nas questdes relacionadas a atuacdao dos docentes em diferentes aspectos como
assiduidade, pontualidade e dominio do conteddo demonstra um alto nivel de satisfacao com
o corpo docente, representando um ponto forte da instituicao.

v Assiduidade e Pontualidade: os professores foram consistentemente avaliados com
a nota maxima em assiduidade e pontualidade nas aulas, refletindo um
comprometimento excepcional com o cronograma estabelecido e respeito pelo
tempo dos alunos. Esta é uma indicacdo clara de profissionalismo por parte dos
docentes.

v’ Capacidade de Manter um Clima de Respeito Mutuo e Etico: a capacidade dos
professores de manter um ambiente de sala de aula ético e respeitoso também foi
altamente avaliada. Isso sugere que os docentes ndo apenas administram suas aulas



Eixo 4:

de forma eficiente, mas também cultivam um espaco acolhedor e seguro para os
alunos, o que é fundamental para um ambiente de aprendizagem produtivo.
Dominio do Conteddo e Atualizagdo de Conhecimento: a demonstracdo de
conhecimento atualizado e dominio do conteudo foi igualmente positiva, com altas
avalia¢Oes. Esses resultados indicam que os professores estdo bem preparados e sao
proficientes em suas dreas de especializagdo, contribuindo significativamente para a
qualidade do ensino oferecido.

Clareza na Exposi¢cao do Conteudo: a clareza na exposicdo do conteudo também
recebeu avaliacdes altas, o que destaca a eficdcia dos professores em comunicar os
temas de estudo de maneira compreensivel, facilitando o processo de aprendizagem
dos alunos.

Utilizagao de Recursos Tecnoldgicos e Metodologias Participativas: as avalia¢des
positivas continuam com a utilizacdo de recursos tecnolégicos e metodologias
participativas em sala de aula, indicando que os professores estdo integrando
ferramentas modernas e abordagens interativas em suas aulas. Isso é essencial para
engajar os alunos e promover um aprendizado mais dinamico e efetivo.

Relagdo da Disciplina com a Atuagao no Mercado de Trabalho: a relevancia das
disciplinas para a atuacdao no mercado de trabalho foi igualmente reconhecida, com
avaliacOes altas. Isso ressalta a preocupacdo dos docentes em alinhar o conteudo
programatico com as demandas e expectativas profissionais, preparando os alunos
para os desafios além da academia.

Politicas de Gestdo

Atendimento da secretaria e direcdo: As opinides divididas indicam a necessidade de

melhorias no atendimento e na capacidade de inovag¢do, sugerindo que ha espago para

aprimorar os servigos administrativos oferecidos.

Eixo 5:

Infraestrutura Fisica

Satisfacdo com a infraestrutura fisica e tecnoldgica: As respostas indicam uma divisao

na percep¢do da qualidade da infraestrutura fisica e tecnolégica da instituicdo. Enquanto

alguns

alunos estdo satisfeitos, outros apontam para necessidades de melhorias,

especialmente em termos de recursos tecnoldgicos para o acompanhamento das aulas ao

vivo.

RELATORIO DA CPA DO CURSO DE ADMINISTRAGAO - MODULO MUSGO - PRESENCIAL -

Eixo 1:

2023.2

Planejamento e Avaliagao Institucional



Os alunos demonstraram um conhecimento bdsico tanto da Comissdo Prépria de
Avaliagao (CPA) quanto dos resultados da CPA, com todas as avaliagGes divididas igualmente
entre as notas mais baixas. Isso sugere uma oportunidade significativa para a instituicdo
melhorar na divulgacdo e na transparéncia de suas ac¢des e resultados de avaliacao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

No que diz respeito ao conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento
Institucional, ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), as a¢Ges voltadas para a inclusao social
e a preocupacdo socioambiental, os alunos apresentaram um entendimento limitado,
indicando novamente a necessidade de fortalecer a comunicagdo institucional.

Eixo 3: Politicas Académicas

A satisfacdo com a faculdade, o curso de graduagao, a promogao para cursos de Pds-
Graduacdo e Extensdo, e a utilizacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo foram
unanimes, com avaliagdes maximas, refletindo uma percepcao positiva dessas areas.

Avaliagao Coletiva dos Docentes

Os professores foram consistentemente avaliados com altas notas em todos os
critérios:

v Assiduidade e Pontualidade: Demonstracdo clara de comprometimento e respeito ao
tempo dos alunos;

v Clima de Respeito Mutuo e Etico: Capacidade de manter um ambiente propicio ao
aprendizado, respeitando a dignidade e a integridade de todos os envolvidos;

v" Dominio do Conteldo e Atualizagdo de Conhecimento: Exceléncia na preparacio e
apresentacdo do conteudo, garantindo relevancia e atualidade;

v' Clareza na Exposi¢do do Conteldo: Eficicia na transmissdo de conhecimento,
facilitando a compreensao dos alunos;

v Utilizagdo de Recursos Tecnolégicos e Metodologias Participativas: Emprego efetivo
de ferramentas e abordagens diddaticas que enriquecem a experiéncia de aprendizado;

v' Relagdo da Disciplina com a Atua¢do no Mercado de Trabalho: Enfoque na
preparacao dos alunos para os desafios profissionais futuros;

Eixo 4: Politicas de Gestao

As avaliacOes sobre acdes proativas e inovadoras, capacidade de manter um clima de
respeito, e qualidade do atendimento da secretaria indicaram uma satisfacio moderada,
apontando para dreas de melhoria na gestdao administrativa e no suporte ao aluno.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica



A infraestrutura para aulas online/ao vivo foi avaliada positivamente, demonstrando
que os alunos dispdem de um ambiente adequado para seus estudos em casa e conseguem
manter o foco durante as atividades, além de contarem com boa estrutura tecnoldgica.

Conclusao e Recomendagdes

Este relatério evidencia uma satisfacdo geral positiva com a experiéncia educacional
na Administracdao Turma Musgo, destacando a exceléncia do corpo docente. Entretanto,
destaca-se a necessidade de melhorias na comunicagdo institucional e na gestao.
Recomenda-se aumentar a transparéncia das atividades da CPA, intensificar esforgos para
divulgar informacdes relevantes sobre os planos de desenvolvimento e aprimorar a
infraestrutura e os servicos de suporte ao aluno para manter o alto padrao de satisfacao
observado.

RELATORIO DA CPA DO CURSO DE ADMINISTRAGAO E PROCESSOS GERENCIAIS - MODULO
PRATA — PRESENCIAL 2023.2

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

A familiaridade com a CPA e seus resultados é relativamente mediana entre os
participantes, indicando uma possivel lacuna na comunicacdo de suas atividades e resultados
a comunidade académica. Isso sugere a necessidade de estratégias mais eficazes para divulgar
o papel e as conclusdes da CPA, promovendo uma maior transparéncia e envolvimento da
comunidade universitaria.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O acesso e conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o
Projeto Pedagdgico do Curso sdao moderados, o que aponta para uma conscientizagdo sobre
esses elementos cruciais, mas também revela espaco para melhorias na sua disseminacao.
As acOes voltadas para a inclusdo social e preocupacdes socioambientais sdo conhecidas,
mas a analise sugere que essas iniciativas podem ser mais divulgadas e reforcadas.

Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo destaca a avaliacdo dos docentes em diversos aspectos como assiduidade,
capacidade de manter um clima ético e respeitoso, dominio do conteludo, e uso de
metodologias participativas. De modo geral, os docentes sdo bem avaliados, o que reflete



uma forte competéncia e comprometimento com o ambiente académico saudavel e
produtivo. Contudo, a participagdo ativa dos alunos nas aulas, sugerindo uma relagao
bidirecional na construcdo do conhecimento, pode ser um ponto para desenvolvimento
futuro:

v Assiduidade e Pontualidade em Sala de Aula: a maioria dos professores foi altamente
avaliada em assiduidade e pontualidade, sugerindo um compromisso sério com o
cronograma das aulas e respeito pelo tempo dos estudantes. Isso é fundamental para
o estabelecimento de um ambiente de aprendizagem estruturado e confidvel.

v’ Capacidade de Manter um Clima de Respeito Mutuo e Etico em Sala de Aula: os
professores também receberam avaliagdes altas neste quesito, o que indica a criagdo
de um ambiente propicio ao aprendizado, onde o respeito mutuo e a ética
prevalecem. Este é um aspecto crucial para a manutencdo de uma cultura académica
positiva e produtiva.

v' Demonstrac¢do de Conhecimento Atualizado e Dominio do Contetido da Disciplina: a
elevada competéncia dos professores em seus campos de estudo, bem como a
atualizagdo constante de seus conhecimentos, reflete na alta qualidade do ensino
oferecido. Isso é essencial para preparar os estudantes de acordo com as demandas
contemporaneas do mercado e da academia.

v Clareza na Exposi¢do do Conteuido da Disciplina: a clareza na exposi¢ido do contetdo
demonstra a habilidade dos professores em tornar o material acessivel e
compreensivel, favorecendo um aprendizado efetivo. A capacidade de transmitir
conhecimento complexo de maneira clara é uma competéncia chave para o sucesso
educacional.

v Utilizacdo de Recursos Tecnolégicos e de Metodologias Participativas em Sala de
Aula: a adaptacdo e integracdao de tecnologias educacionais e metodologias
participativas indicam uma abordagem moderna e inclusiva do ensino, permitindo
uma maior interacdo e engajamento dos alunos. Esta é uma area particularmente
relevante na educagdo contemporanea, onde a tecnologia desempenha um papel
central.

v" Relagdo da Disciplina com a Atuacdo no Mercado de Trabalho: a percepcdo da
relevancia da disciplina para o mercado de trabalho sugere que os professores
conseguem estabelecer conexdes claras entre os conteudos abordados e suas
aplicagOes praticas, o que é fundamental para a motivacdo e engajamento dos
estudantes.

v" Adequacdo da Carga Horaria da Disciplina ao Contetido Proposto: a carga horéria ser
vista como adequada ao conteldo proposto é um indicativo de um planejamento
eficaz por parte dos docentes, assegurando que os objetivos de aprendizagem possam
ser alcangados sem sobrecarga ou insuficiéncia de tempo.

v" Importancia da Disciplina para o Curso: a valorizacdo da importancia da disciplina
para o curso reflete o alinhamento curricular com os objetivos educacionais da



instituicdo, além de reforcar o sentido de propdsito e relevancia no aprendizado dos
alunos.

v' Participacdo nas Aulas com Formula¢do de Questdes e Sugestdes: a participacdo
ativa dos alunos, incentivada pelos professores, é um indicativo de um ambiente de
aprendizado dinamico e colaborativo, onde o didlogo e a troca de ideias sdao
valorizados.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo reflete as agBes proativas e a capacidade da gestdo em manter um clima
respeitoso, assim como a eficacia no atendimento as necessidades de informacgao. A avaliagao
positiva dos aspectos de gestao indica uma base sdélida para o desenvolvimento institucional,
mas reitera a importancia de uma comunicacdo eficaz e de agcdes que promovam ainda mais
a integracdo e o bem-estar da comunidade académica.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A adaptacdo as aulas online e a avaliacdo da infraestrutura tecnoldgica demonstram
uma transicao efetiva para o ensino remoto, com boa avaliacdo dos recursos tecnoldgicos e
da plataforma utilizada. No entanto, a diversidade nas respostas sobre o ambiente utilizado
para as aulas ao vivo sugere variagdes nas condi¢des de estudo domiciliar, ressaltando a
importancia de considerar as necessidades individuais para garantir a equidade no acesso a
educacao.

Conclusao

A andlise do documento "MODULO PRATA - PRESENCIAL 2023.2" revela um panorama
promissor com varios pontos fortes, particularmente na qualidade do corpo docente e nas
politicas de gestdo. No entanto, destaca-se a necessidade de melhorias na comunicac¢do das
atividades e resultados da CPA, na divulgacdo de planos institucionais e projetos pedagogicos,
e na consideracdo das condig¢des individuais para o estudo remoto. Assim, recomenda-se
fortalecer as estratégias de comunicagao e inclusao, além de incentivar continuamente a

inova

RELATORIO DA CPA DO CURSO DE ADMINISTRAGAO E PROCESSOS GERENCIAIS — MODULO
TURQUESA- EAD 2023.1

Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional



A familiaridade dos alunos com a CPA e seus resultados é limitada, com a maioria das
respostas concentrando-se nas notas mais baixas. Isso indica uma oportunidade para a
instituicdo melhorar a comunicacgdo sobre suas atividades de avaliacdo e resultados.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O acesso e conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional, PPC,
inclusdo social, e preocupacdo socioambiental mostram uma tendéncia similar ao Eixo 1, com
uma percepg¢dao mediana a baixa entre os alunos. Isso sugere a necessidade de reforgar a
divulgacao e o envolvimento dos alunos nessas areas.

Eixo 3: Politicas Académicas

A satisfacdo com a faculdade, o curso, e o incentivo para continuar os estudos em
cursos de pés-graduacdo e extensdo é alta, refletindo uma percepc¢ao positiva da qualidade
académica. A utilizacdo de tecnologia e comunicacdo também recebeu avaliagdes positivas,
destacando a eficiéncia dos meios e canais de comunicagado da instituicao.

Avaliagao Coletiva dos Docentes

Os docentes foram avaliados em diversas categorias, como assiduidade, capacidade
de manter um clima respeitoso, dominio do conteudo, clareza na exposi¢do, uso de
tecnologias, e relevancia das disciplinas para o mercado de trabalho. Em geral, os professores
receberam avaliagOes positivas, destacando-se por sua competéncia e comprometimento
com a qualidade do ensino.

Avaliacdo Coletiva dos Professores no Mdédulo Turquesa - EAD - 2023.1

A avaliacdo coletiva dos professores reflete um alto nivel de satisfacdo entre os alunos,
com pontos destacados como:

v" Assiduidade e Pontualidade: Os professores foram consistentemente reconhecidos
por sua presenca regular e pontualidade, indicando um comprometimento
significativo com a estrutura e o cronograma das aulas;

v' Clima de Respeito Mutuo e Etico: Ha um forte senso de comunidade e respeito muituo
nas aulas, contribuindo para um ambiente de aprendizado positivo e produtivo;

v" Conhecimento Atualizado e Dominio do Contetido: Os instrutores demonstram um
dominio claro de seus campos, trazendo conhecimento atualizado e relevante para o
curso, o que enriquece a experiéncia de aprendizado dos alunos;

v' Clareza na Exposi¢do do Contelido: A capacidade de apresentar informacdes de
maneira clara e compreensivel foi destacada, facilitando a compreensdo e o
engajamento dos alunos com o material do curso;



v" Uso de Tecnologia e Metodologias Participativas: A integracdo eficaz de tecnologias
de ensino e abordagens pedagodgicas participativas foi apreciada, tornando as aulas
mais interativas e envolventes;

v" Relevancia para o Mercado de Trabalho: Os cursos oferecem um alinhamento
significativo com as necessidades e expectativas do mercado de trabalho, preparando
os alunos para aplicagdes praticas de seus conhecimentos e habilidades;

v" Adequacdo da Carga Hordria: A carga horaria das disciplinas é vista como adequada
ao conteudo proposto, garantindo que os alunos possam se dedicar completamente
sem se sentirem sobrecarregados;

v" Importancia para o Curso: As disciplinas sdo consideradas essenciais para a formacdo
oferecida pelo curso, contribuindo significativamente para a preparagao académica e
profissional dos alunos.;

Eixo 4: Politicas de Gestao

AvaliagOes das a¢Oes proativas e inovadoras da secretaria e da dire¢do, assim como o
atendimento e promocdo de ag¢bes de integracdo, foram predominantemente positivas,
indicando uma satisfacdo geral com a gestdo da instituicao.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura para aulas online recebeu avalia¢des altas, especialmente em relagao
a adequacdo do espaco de estudo em casa, foco durante as aulas, e a qualidade dos
equipamentos e da conexao a internet, destacando a eficacia do modelo EAD.

Conclusao

O relatodrio reflete uma experiéncia positiva dos alunos com o corpo docente e a
gualidade académica, enquanto identifica areas para melhoria na comunicacao das politicas
e atividades institucionais. Recomenda-se focar na melhoria da transparéncia, no
envolvimento dos alunos com a CPA, e na continuacdo do investimento em tecnologia e
infraestrutura para suportar o aprendizado EAD.

RELATORIO DA CPA DO CURSO DE PROCESSOS GERENCIAIS E ADMINISTRACAO MODULO
BRONZE - EAD 2023.2

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

As respostas dos alunos mostram um conhecimento limitado tanto da CPA quanto dos
seus resultados, sugerindo uma oportunidade para melhorias na comunicacao e engajamento
dos estudantes com os processos de avaliacdo institucional.



Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Similarmente, o acesso e conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional, o PPC, as acdes de inclusdo social e a preocupacdo socioambiental sdo
moderados, indicando a necessidade de uma estratégia mais efetiva de disseminacdo dessas
informacdes.

Eixo 3: Politicas Académicas

As respostas refletem uma satisfacdo geral alta com a instituicdo, o curso de
graduacgdo, os incentivos para a continuidade dos estudos, e a comunicagdao e uso das
tecnologias de informacdo, demonstrando pontos fortes que a instituicdo deve manter e
potencializar.

Avaliagao Coletiva dos Docentes

Os professores foram avaliados positivamente em todos os aspectos, incluindo
assiduidade e pontualidade, capacidade de manter um clima respeitoso, dominio do
conteldo, clareza na exposicao, uso de recursos tecnoldgicos e a relevancia das disciplinas
para o mercado de trabalho. Esses resultados indicam um alto nivel de profissionalismo e
comprometimento dos docentes com a qualidade do ensino.

v' Assiduidade e Pontualidade: Os professores foram altamente avaliados em
assiduidade e pontualidade, indicando um comprometimento significativo com o
cronograma das aulas;

v Clima de Respeito Mutuo e Etico: A capacidade dos professores de manter um
ambiente de aprendizado respeitoso e ético foi também muito valorizada;

v' Conhecimento Atualizado e Dominio do Contetdo: Os docentes demonstraram um
excelente dominio e atualizagdo do conteudo das disciplinas;

v" Clareza na Exposi¢cdo do Conteudo: A clareza com que os professores expdem o
conteudo foi destacada, facilitando o processo de aprendizagem;

v' Uso de Recursos Tecnolégicos: A utilizacdo eficaz de tecnologia e metodologias
participativas pelos professores foi reconhecida, enriquecendo a experiéncia
educacional;

v Relevancia para o Mercado de Trabalho: A conexdo das disciplinas com o mercado de
trabalho foi bem avaliada, ressaltando a aplicabilidade pratica do aprendizado;

Eixo 4: Politicas de Gestao



As acOes proativas e inovadoras da secretaria, a capacidade de manter um clima de
respeito mutuo e ético, e o atendimento sdao bem avaliados, sugerindo uma percepgao
positiva da administracdo e gestdo institucional.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A infraestrutura para aulas online, incluindo o espaco de estudo dos alunos, a
capacidade de manter o foco, a qualidade dos equipamentos de informatica e da conexdo a
internet, assim como a plataforma Webex, sdo avaliadas positivamente, destacando a
adequacado da infraestrutura para o EAD.

Relatério da Comissao Prépria de Avaliagdao (CPA) - Curso de Pedagogia EAD

Este relatério consolida as avaliacGes realizadas pelos estudantes do curso de
Pedagogia EAD da Faculdade Phorte no ano de 2023. Representando um esfor¢o continuo de
monitoramento e aprimoramento da qualidade educacional, o documento aborda as
dimensdes essenciais definidas pelo Ministério da Educacdo (MEC) para avaliacdo
institucional. As analises refletem sobre o Planejamento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo, e Infraestrutura
Fisica. Com base nas respostas dos formularios, que indicam uma tendéncia de notas elevadas
(8,9 e 10), procuramos identificar pontos de destaque e areas para desenvolvimento futuro.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcdao: As respostas altamente positivas sobre a CPA
e seus resultados indicam um excelente engajamento e conhecimento dos estudantes em
relagdo aos processos de avaliagdo institucional. Esta dimensdao sinaliza a eficacia das
estratégias de comunicacdo adotadas pela CPA, garantindo que a importancia e os resultados
das avaliagdes sejam amplamente reconhecidos pela comunidade académica do curso de
Pedagogia EAD.

A elevada conscientizagao sobre a CPA demonstra um vinculo robusto entre os
estudantes e a instituicdo, sugerindo que a Faculdade Phorte tem sido bem-sucedida em
integrar os alunos nos seus processos de autoavaliacdo e planejamento estratégico. Esse nivel
de envolvimento é essencial para a melhoria continua e a adaptacdo as necessidades
educacionais e expectativas dos alunos.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional



Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional: A expressiva satisfacdo
dos alunos com o acesso e conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional e do PPC
evidencia o sucesso da instituicdo em comunicar suas diretrizes e objetivos estratégicos. Este
entendimento compartilhado é fundamental para a coesao e o alinhamento institucional,
apoiando a missdo da Faculdade Phorte de fornecer uma educagao de qualidade e relevante
no campo da Pedagogia.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo: A valorizacdo das acbes de
inclusdo social e preocupagao socioambiental reflete o compromisso firme da Faculdade
Phorte com os principios de responsabilidade social. Para o curso de Pedagogia EAD, esses
aspectos sao particularmente significativos, destacando o papel da educagao no fomento de
uma sociedade mais justa e consciente.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo: As notas elevadas nessa
dimensdo indicam uma forte satisfacdo com as politicas académicas implementadas pelo
curso de Pedagogia EAD. A énfase na relevancia das disciplinas, a qualidade do ensino e a
integracdo com o mercado de trabalho sublinham a eficacia do curriculo em preparar os
estudantes para os desafios profissionais e académicos.

Dimensdo 4: Comunicacdao com a Sociedade e Dimensdo 9: Politica de Atendimento
aos Discentes: A excelente avaliagdo da comunica¢ao da instituicdo com a sociedade e do
atendimento aos discentes reforca a eficiéncia das politicas de gestdo e suporte ao estudante,
evidenciando um ambiente académico acolhedor e engajado com as necessidades dos alunos
e da comunidade em geral.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal: A avaliacdo coletiva dos docentes revela uma
percepcdo extremamente positiva sobre o corpo docente do curso de Pedagogia EAD. A
assiduidade, pontualidade, conhecimento atualizado, capacidade de engajar os alunos e a
utilizacdo de recursos tecnolégicos sao destacados como pontos fortes. Isso evidencia um
ambiente de respeito e ética promovido pelos professores, contribuindo significativamente
para a qualidade da experiéncia educacional.

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo: As respostas indicam uma
percepcdo altamente positiva sobre a organizacao e a gestdo da institui¢cdo. A proatividade e
inovacdo nas acoes da direcdo, secretaria e coordenacdo pedagdgica sugerem um modelo de
gestdo eficiente e aberto a melhorias continuas, que busca ndo apenas a exceléncia interna,
mas também o reconhecimento e a integracdo com o ambiente externo.



Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica: As avaliacdes positivas sobre a infraestrutura fisica e
tecnolégica indicam que a Faculdade Phorte estd bem equipada para suportar o curso de
Pedagogia EAD. Os estudantes destacam especialmente a qualidade da infraestrutura
tecnoldgica para aulas sincronas (ao vivo), demonstrando que a instituicdo oferece as
ferramentas necessdrias para uma experiéncia de aprendizado eficaz e envolvente,
independente da modalidade de ensino.

A infraestrutura € um componente crucial para o sucesso do modelo EAD, e as avaliagdes
positivas nessa dimensdo confirmam que a Faculdade Phorte compreende e atende as
necessidades de seus estudantes, proporcionando um ambiente de estudo adequado que
facilita o engajamento e a aprendizagem.

Conclusao

O curso de Pedagogia EAD da Faculdade Phorte apresenta uma série de pontos fortes,
conforme evidenciado pelas avaliacdes dos estudantes. As notas consistentemente altas em
todas as dimensdes refletem a satisfacdo dos alunos com a qualidade educacional, a gestao,
a infraestrutura e o compromisso social da instituicdo. Este relatdrio destaca a importancia
de manter as praticas que tém contribuido para esses resultados positivos, ao mesmo tempo
em que permanece atento as oportunidades de melhoria e inovacao.

O envolvimento dos alunos nos processos de avaliagao e planejamento, juntamente
com a valorizacdo do corpo docente e a garantia de uma infraestrutura de suporte adequada,
sdo fundamentais para o sucesso continuo do curso. A Faculdade Phorte é encorajada a
continuar investindo nessas areas, fortalecendo ainda mais seu papel como uma instituicao
lider em educag¢do, capaz de formar profissionais qualificados e comprometidos com a
transformacao social através da educacao.

Relatério da Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) - Corpo Técnico-Administrativo da
Faculdade Phorte — 2023

Este relatério tem como foco a analise das respostas fornecidas pelo corpo técnico-
administrativo da Faculdade Phorte no formulario da CPA de 2023. A avaliacdo coletiva busca
oferecer uma visdo critica e reflexiva sobre os eixos e dimensdes avaliados, com especial
atencdo a qualidade do ambiente de trabalho, infraestrutura, politicas de gestao, e o nivel de
conhecimento e engajamento com os processos institucionais. As respostas apontam padrdes
de satisfacdo elevada, com notas majoritariamente entre 8 e 10, refletindo um ambiente de



trabalho positivo e uma percepcdo favoravel das politicas e infraestrutura oferecidas pela
Faculdade Phorte.

Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

O alto nivel de conhecimento e conscientizacdo sobre a CPA e seus resultados,
indicado pelas notas predominantemente altas, reflete um envolvimento significativo do
corpo técnico-administrativo com os processos de avaliagdo institucional. Esta dimensao
sugere que a CPA tem sido bem-sucedida em promover a sua visibilidade e importancia
dentro da instituicdo. No entanto, a presenca de respostas nas faixas inferiores, embora
minimas, destaca a necessidade de estratégias continuas para assegurar uma compreensao
universal e participa¢ao ativa de todos os colaboradores nos processos de avaliagao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

As respostas indicam uma familiaridade satisfatdria com o Plano de Desenvolvimento
Institucional e o Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC), assim como uma avaliagdo positiva das
iniciativas de inclusdo social e do incentivo ao desenvolvimento socioeconémico da regido.
Este reconhecimento sugere que as politicas e esfor¢cos da instituicdo para promover o
desenvolvimento institucional estdo alinhados com as expectativas do corpo técnico-
administrativo. Contudo, a existéncia de respostas nas faixas mais baixas para estas questoes
enfatiza a importancia de reforcar o acesso a informacdo e promover uma maior integracao
entre os colaboradores e os objetivos institucionais.

Eixo 3: Ndo aplicavel para este publico

Eixo 4: Politicas de Gestao

A totalidade das respostas positivas em relacdao a oferta de um plano de carreira e
desenvolvimento profissional, além das oportunidades de continuagdo dos estudos,
demonstra uma percepc¢ao altamente favoravel das politicas de gestdo de pessoas por parte
do corpo técnico-administrativo. Isso indica um ambiente de trabalho que valoriza o
crescimento pessoal e profissional, contribuindo para um alto nivel de satisfacdo e motivacao
entre os colaboradores.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

As avaliacOes relativas a infraestrutura fisica, incluindo espacos de convivéncia,
instalacGes sanitarias, qualidade do mobiliario, e recursos tecnoldgicos, apresentam um alto
nivel de satisfacdo. Especificamente, a climatizagao, iluminagdo, e a limpeza e organizacao
dos espacos de trabalho receberam notas elevadas, refletindo um ambiente de trabalho
confortdvel e bem-mantido. No entanto, a diversidade nas respostas para a qualidade da
conexdo de internet e recursos audiovisuais sugere areas potenciais para revisao e melhoria.



Conclusao

O relatério da CPA de 2023 para o corpo técnico-administrativo da Faculdade Phorte
revela um alto grau de satisfacdo com as politicas de gestdo, infraestrutura fisica, e
envolvimento com os processos de avaliacdo institucional. A analise destaca a importancia de
manter as praticas que contribuem para este ambiente positivo, ao mesmo tempo em que
identifica oportunidades para melhorar o acesso a informacdo e a qualidade de certos
aspectos da infraestrutura tecnolédgica. Continuar investindo no desenvolvimento
profissional, bem-estar dos colaboradores, e na melhoria continua da infraestrutura sera
chave para sustentar e elevar a qualidade do ambiente de trabalho na Faculdade Phorte.

Conclusao final e recomendacgoes finais

A analise das avaliagGes dos estudantes da Faculdade Phorte no ano de 2023 revela
uma instituicdo que, de modo geral, atende as expectativas da sua comunidade académica
nas dimensdes avaliadas. Os resultados indicam um alinhamento significativo entre as
praticas institucionais e as demandas dos alunos, refletindo um ambiente de aprendizado que
valoriza tanto a exceléncia académica quanto a responsabilidade social e a inovacdo.
Contudo, reconhecem-se dreas para aprimoramento, especialmente na comunicacdo das
atividades da CPA e na ampliacdo das estratégias de inclusdo social. A Faculdade Phorte é
encorajada a continuar seus esforgcos para fortalecer essas areas, assegurando que a
instituicdo ndao apenas mantenha, mas também eleve seu padrao de exceléncia educacional
e sua contribuicdo para a formacdo de cidaddos e profissionais qualificados e conscientes de
seu papel na sociedade.

Além disso, é essencial que a Faculdade Phorte intensifigue sua comunicacdo e
engajamento com todos os segmentos da comunidade académica, promovendo uma maior
participacdo nos processos de autoavaliagdo e planejamento estratégico. Este envolvimento
mais profundo nao sé reforgcara o senso de pertencimento e compromisso com os objetivos
institucionais, mas também enriquecerda o processo de avaliagdo com perspectivas
diversificadas, contribuindo para uma visdo mais completa e anunciada das necessidades e
oportunidades de melhoria. Portanto, a Faculdade é incentivada a aprofundar suas praticas
de inclusdo e didlogo, garantindo que a exceléncia educacional seja perseguida em um
ambiente colaborativo, transparente e inovador.



