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Breve Historico da Faculdade Phorte de Educacdo e Tecnologia

A Faculdade Phorte, que foi Credenciada pela Portaria Ministerial n2 422, de 04 de maio
de 2018, nasceu da experiéncia de 15 anos do Instituto Phorte de Educacdo, sua
mantenedora, na producao de material digital que ampliou a oferta de conteudos
educacionais do ensino médio a pds-graduacdo, e tornou-se pioneiro na producdo de
objetos de aprendizagem, que sdo recursos digitais que se destinam a apoiar o aluno no
processo de aprendizagem presencial e a distancia, em formatos diversos como textos,
videos, imagens, simuladores, jogos educativos, anima¢des 2D e 3D etc. O
Departamento de Producdo de Conteudo Digital ja produziu mais de 70 mil horas de
aulas digitais.

A Faculdade atua em todas nas areas de gestdo e educagao tanto na graduagdo quanto
na pods-graduagdo. Em sua origem, existiam somente os cursos de Administracao
(Bacharelado), Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais e Pedagogia
Licenciatura. Atualmente, oferta 8 cursos de graduacdo nas modalidades bacharelado,
licenciatura e Tecndlogo (sendo 04 a distancia e 2 presenciais ativos), 8 cursos de
especializacdo (sendo 4 a distancia e 4 presenciais) que atendem a uma comunidade
composta por cerca de: 16 estudantes de graduacao presenciais; 60 estudantes de
graduacgado a distancia; 284 estudantes de Pds-graduagao Lato Sensu nas modalidades
presenciais e a distancia. A estrutura de ensino de graduac¢ao presencial é constituida
por 9 professores, sendo 2 especialistas, 1 doutor e 6 mestres e 20 colaboradores
técnico-administrativos, diretamente atuando para a Faculdade Phorte.

Conceitos Obtidos Pela IES nas Avaliacdes Externas Institucionais e de Curso

Conceitos obtidos pela Faculdade Phorte nas avaliagbes externas institucionais e de
curso na modalidade presencial:

- Credenciamento da Faculdade Phorte - 3
- Autorizacdo do Curso de Administracdao Bacharelado — 4
- Autorizacdo do Curso de Pedagogia Licenciatura—4

- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 4



- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos — 4
- Autorizagao do Curso Superior de Tecnologia em Marketing — 4
- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Logistica — 4

- Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 4

Conceitos obtidos pela Faculdade Phorte nas avaliagcdes externas institucionais e de
curso na modalidade a distancia:

- Credenciamento da Faculdade Phorte — 5

- Autorizagao do Curso de Administragao Bacharelado — 5

- Autorizacdo do Curso de Pedagogia Licenciatura — 3

- Autorizacdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — 5

- Autorizacdo do Curso em Traducgdo e Interpretacdo — Portugués/Inglés Bacharelado —
4,

Projetos e Processos de Sensibilizacdo e Autoavaliacao

A Comissdo Prépria de Autoavaliagcdo-CPA, em atendimento a lei n? 10.861, que
completara 20 anos no proximo ano, constituindo-se como um érgdo autébnomo, que
busca promover a autoavaliag¢do institucional, contando com a representatividade dos
diferentes sujeitos da comunidade académica, atentando-se as dimensdes designadas
pelos SINAES e contribuindo para o aprimoramento da qualidade de formagao educativa
e de atendimento ao aluno. Além disso, a CPA conta com representantes de toda a
comunidade académica: corpo docente, tutores, corpo discente, corpo técnico-
administrativo e sociedade civil, que conjuntamente elaboram os itens dos instrumentos
de avaliacdo.

A CPA teve inicio dos seus trabalhos em agosto de 2018 com a primeira turma de
graduacdo da Instituicdo de Ensino e, por consequéncia, apresentou no primeiro triénio
de relatdrios dos anos/base de 2018, 2019 e 2020, nas respectivas datas estabelecidas
pelo calendario do INEP, iniciando um novo triénio em 2021.

A CPA da Faculdade Phorte passou por um processo de desenvolvimento e
crescimento junto com a Instituicdo de Ensino, ou seja, os processos de avaliacao, coleta
de evidéncias, atuacdao da comunidade académica e a divulgacdo dos resultados foram
ganhando relevancia com o passar dos anos, para tal fez uso das informacdes e das
observagdes contidas nos formularios da CPA e nos relatdérios das visitas de autorizacao
de cursos (visitas in loco), igualmente, a partir do feedback das reunides com os
avaliadores do INEP.



A resposta da mantenedora, da coordenagao dos cursos e do Nucleo Docente
Estruturante — NDE sempre se mostrou satisfatdria as propostas da CPA, uma vez que
estd na estrutura da mantenedora a avaliacdo de todos os seus cursos, eventos e
palestras educacionais. Ou seja, a comissao percebeu no decorrer dos anos que havia
por parte dos envolvidos amplo interesse na melhoria dos processos, dos cursos e do
atendimento a toda a comunidade académica.

Reunindo a coordenacdo e os representantes da CPA, foi elaborado o
planejamento da Autoavaliagdao Institucional dos cursos na modalidade a distancia e
presencial, cujas principais diretrizes sao assim definidas:

A divulgacdo do processo e a sensibilizagdo para o preenchimento dos
guestionarios digitais é feita com inser¢des de mensagens multimidia (sonoras, escritas
e em forma de video) sobre a Avaliacdo Institucional e sua importancia em diversos
locais e ferramentas do AVA: no quadro de avisos, nos chats entre alunos e professores,
nos féruns, nas redes sociais, em pop- ups no portal da Instituicdo, através de
mensagens pelos e-mails de alunos, coordenadores, professores e tutores, enfim,
usando todas as midias de forma a atingir o publico esperado. Além disso, a CPA contou
com a participacdo do coordenador da comissdo e do (a) representante discente em sala
de aula e nos videos motivacionais a fim de incentivar os alunos para o preenchimento
dos formuldrios avaliativos. Em fung¢do das turmas reduzidas até o final do ano de dois
mil e vinte um, o trabalho de sensibilizacdo da Comissao foi facilitado pela possibilidade
de corpo-a-corpo em sala de aula, ou ainda, pelo envio dos videos de incentivo por meio
de ferramentas digitais como WhatsApp. Com o advento da pandemia, a sensibilizacao
passou a ser realizada por meios digitais.

Abaixa, o relatdrio, expora cada o desempenho da Faculdade Phorte em relagcao
a cada um dos Eixos da CPA. Para tal, foram enviados questionarios aos estudantes,
docentes e corpo técnico-administrativo.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

A dimensdo 8 da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) se refere ao planejamento e
avaliacdo institucional. Essa dimensdo avalia se a instituicdo possui um processo de
planejamento estratégico que oriente suas acées, bem como se o processo de avaliacdo
institucional é realizado de forma continua e envolve toda a comunidade académica.

O planejamento estratégico é importante para a definicdo de objetivos, metas e a¢Ges
da instituicdo, visando garantir a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, além
de contribuir para o desenvolvimento da instituicdo como um todo. Ja o processo de
avaliacdo institucional é importante para a identificacdo de pontos fortes e fracos da
instituicdo, visando a melhoria continua dos processos académicos e administrativos.



Os estudantes foram arguidos a respeito de dois pontos a respeito do planejamento e
da avaliacdo institucional, ou seja, a proposta era a de mensurar se tinham
conhecimento desses dois importantes aspectos. As notas abaixo indicam a média dos
itens, considerando perguntas com notas de zero a 10. Vejamos:

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito da Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
da Faculdade Phorte?
Nota: 6,79

O conhecimento a respeito da Comissao Prépria de Autoavaliagdo — CPA ficou abaixo do
esperado, uma vez que a Nota desejada seria acima de 8,00, sobretudo porque a CPA
fez um trabalho amplo de divulgacdo do momento avaliativo por meio de recursos
audiovisuais, inclusive contanto com a participacdo da representante discente. Ainda
assim, analisando o detalhe das respostas dos formuldrios, percebeu-se que as Notas
mais baixas foram dadas pelos estudantes das turmas da modalidade a distancia.
Mesmo assim, a CPA ampliara a sua participacdo com esses estudantes no ano de 2023
e serd registrado em ATA da préxima reunido ordinaria a necessidade de melhorar esse
quadro.

Relevancia do conhecimento dos resultados da avaliagdo institucional para a
melhoria da qualidade da Faculdade
Nota: 8,65

Por outro lado, os estudantes demonstraram interesses nos resultados da CPA e a sua
importancia para a melhoria da qualidade da Instituicao de ensino e, por consequéncia,
pontuaram a questao com uma média acima de 8,0

Essas duas primeiras aumentam a responsabilidade da CPA frente ao crescimento da
Instituicdo e melhoria da qualidade dos processos educacionais e, por favor, deve ser
alvo da primeira reunido ordindria esses importantes pontos supracitados.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 1 da CPA (Comissdao Propria de Avaliacdo) trata da Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional. Essa dimensdo avalia se a instituicdo de ensino superior
possui uma missao clara e bem definida, que oriente suas acdes e objetivos, além de um
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que apresente diretrizes e metas para o
desenvolvimento da instituicdo a curto, médio e longo prazo.



A missdo da instituicdo deve refletir seus valores, principios e objetivos, e deve ser
amplamente divulgada para toda a comunidade académica e para a sociedade em geral.
A missdo deve orientar as a¢des da instituicdo e ser coerente com as necessidades e
expectativas da sociedade em relagdo ao ensino superior.

Neste quesito, os estudantes foram questionados a respeito de uma questdo, que
envolvia diretamente o seu conhecimento a respeito do Plano de Desenvolvimento
Institucional. As notas abaixo indicam a média dos itens, considerando perguntas com
notas de zero a 10. Vejamos:

A respeito do seu conhecimento e acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da Faculdade Phorte - PDI
Nota: 7,94

A andlise que a Comissdo faz dessa média, abaixo da desejada 8, é que os estudantes
ainda ndo conseguirem compreender a missdo institucional e o seu vinculo com o Plano
de Desenvolvimento Institucional. Neste sentido, esta comissdao sugere que esse
documento ganhe publicidade por meio dudio visual, por se tratar de um documento
extenso e, por vezes, com uma linguagem que dificulta a compreensdo de quem ndo é
do meio. Ainda assim, a média desse item vem subindo em rela¢cdo aos anos anteriores.

O corpo técnico-administrativo e os professores, a respeito do conhecimento do PDI
avaliaram a instituicdo com média 9,27, considerando de zero a dez.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao

A dimensdo 3 da CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo) trata da responsabilidade social
da instituicdo de ensino superior. Essa dimensao avalia se a instituicdo possui agdes que
contribuem para o desenvolvimento social, econémico e cultural da regido em que esta
inserida, além de avaliar se a instituicdo promove a¢des de inclusdao social e combate as
desigualdades.

A responsabilidade social é um importante compromisso da instituicdio de ensino
superior com a sociedade, pois a formacao dos estudantes deve ser acolhida para a
cidadania e para a promocgdo do desenvolvimento social, econdémico e cultural. Paraisso,
a instituicdo deve se envolver em projetos e agbes que contribuam para o
desenvolvimento da regido e da sociedade em geral.

A respeito desse ponto, a comunidade académica respondeu algumas perguntas:

Incentivo ao desenvolvimento econdmico e social da regiao da Bela Vista

Nota: 8,27

A presenca da Phorte Educacional na regido do Bixiga — Bela Vista produz um impacto
consideravel no desenvolvimento econdmico e social da regido, uma vez que os projetos
educacionais da mantenedora movimentam aproximadamente 800 estudantes e 216



colaboradores semanalmente, além dos eventos aos finais de semana educacionais com
média de 800 estudantes.

Outrossim, a disciplina Gestao em Acao e as atividades de extensdo da Faculdade Phorte
foram percebidas positivamente pela comunidade académica e, por sua vez, estdo
contribuindo com o desenvolvimento social e econ6mico da regiao.

Ac¢oes da Faculdade Phorte que visem a inclusio social
Nota: 8,26

A Faculdade Phorte apoia o “Arena Bela Vista”, que é um projeto esportivo e
educacional responsavel pelo atendimento de aproximadamente 500 criancas. O apoio
tem sido académico por meio de Gestdo em Acdo e financeiro e, por consequéncia, essa
acdo tem sido percebida e avaliada positivamente pelos estudantes, uma vez que o
préprio gestor do projeto social, o senhor Antonio, faz questdo de deixar esses pontos
evidentes sempre que possivel.

Como vocé percebe a responsabilidade social da Faculdade Phorte?
Nota: 8,52

A nota acima de 8,0 também evidencia que a comunidade académica é sensivel as agcdes
sociais e de responsabilidade social da Faculdade Phorte.

Como vocé pontua o relacionamento ético e sustentavel da Faculdade Phorte com a
sociedade?

Nota: 8,54

Preocupacao socioambiental da Faculdade Phorte

Nota: 8,10

A faculdade Phorte recebeu nota acima de 8,0 nos temas que envolvem o
relacionamento ético e o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel. E,
analisando os formuldrios, percebeu-se que o ambiente acolhedor, confortavel e limpo
das instalagBes fisicas da Instituicdo foi tido pela comunidade académica como
relacionamento ético, além disso, o prédio da Faculdade Phorte conta com dois jardins
internos e cestos para lixo com a divisdo da coleta seletiva.

O corpo técnico-administrativo e os docentes avaliaram o tema da responsabilidade

social da IES com média 9,36. Essa visdo amplamente positiva da-se pelo fato de que a
IES tem amplo engajamento com a comunidade e com o entorno do bairro da Bela Vista.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensado 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A dimensdo 2 da CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) trata das politicas para o ensino,
a pesquisa e a extensao na instituicao de ensino superior. Essa dimensao avalia se a



instituicdo possui politicas claras e bem definidas para o desenvolvimento do ensino, da
pesquisa e da extensdo, além de avaliar a coordenacgao entre essas areas.

A avaliagdo da dimensao 2 envolve a analise de diversos aspectos, como a estrutura
curricular dos cursos oferecidos pela instituicdo, a qualificacdo do corpo docente e
técnico-administrativo, a infraestrutura disponivel para o desenvolvimento do ensino,
da pesquisa e da extensdo, a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao, entre outros.
As notas abaixo indicam a média dos itens, considerando perguntas com notas de zero
a 10. Vejamos:

Qual o seu nivel de satisfagao com a Faculdade Phorte?
Nota: 8,41

O nivel de satisfacdo da comunidade académica com a Instituicdo indica que os
estudantes estdo satisfeitos com a Faculdade Phorte, isso se deve em funcdo da
qgualidade da entrega que esta sendo realizadas em todas as dreas da instituicdo. Ainda
assim, a CPA trabalhara para que essa média seja alavancada nos préximos anos a fim
de que a instituicdo possa atender um nivel de exceléncia.

Qual o seu nivel de satisfagdo com o seu curso de Graduagao?
Nota: 8,43

Os estudantes foram perguntados a respeito do seu nivel de satisfacdo com o seu curso
de graduacao. Esse nivel de contentamento é significativo, uma vez que a propaganda
dos alunos egressos é essencial para o crescimento da institui¢ao.

Acesso e conhecimento ao Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC)
Nota: 7,78

A respeito do nivel de conhecimento do Projeto Pedagdgico do curso, a média 8,00, que
era a desejada, ndo foi alcancada. Ainda assim, esses indices vém melhorando todos os
anos. A CPA sugerird para que o conteudo dos projetos transformado, a exemplo do PDI,
em audio e video a fim de torna-lo mais acessivel.

Adequacao da carga horaria da disciplina ao contetido proposto

Nota: 9,41

Neste item, se pretende saber se o contetdo proposto na disciplina estd adequado para
a carga horaria estabelecida e, de acordo com os formularios, os estudantes avaliaram
gue ha consonancia entre os contelddos propostos e o tempo de execucdo da disciplina

As préximas 5 questdes avaliaram, diretamente, a atuagdo dos docentes da Faculdade Phorte,
vejamos as médias considerando de zero a dez:

Assiduidade e pontualidade em sala de aula

Nota: 9,64

A Faculdade Phorte tem na sua cultura, algo que nasceu com a sua mantenedora, a
preocupacdo com a pontualidade das aulas.



Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético em sala de aula

Nota: 9,47

A média reflete a cultura da Faculdade Phorte, na qual valores com respeito e ética estao
presentes.

Clareza na exposi¢ao do contetido da disciplina

Nota: 9,21

A média demonstra aplicacdo deste importante elemento do processo de
aprendizagem.

Demonstracao de conhecimento atualizado e dominio do conteudo da disciplina
Nota: 9,52

A Faculdade Phorte acredita na importancia de trazer conteudo atualizado e ter em seus
guadros professores com dominio do contetdo

Utilizagao de recursos tecnoldégicos e de metodologias participativas em sala de aula
Nota: 9,09

A associacdo de recursos tecnolégico com metodologias participativas envolvem
diretamente o estudante, contribuindo para a motivacdo do estudante e seu
aprendizado.

Importancia da disciplina para o curso

Nota: 9,33

A média reflete a constante atencdo da Faculdade Phorte com a compatibilidades das
disciplinas com os objetivos pretendidos pelos cursos

Relacao da disciplina com a atuagdao no mercado de trabalho

Nota: 9,37

A Faculdade Phorte esta sempre atenta as demandas do mercado, procurando manter
sua matriz curricular.

Vocé acredita que a disciplina "Gestao em Acdo" atende algumas as politicas
educacionais da Faculdade Phorte?

Nota: 8,18

E constante a busca por manter a Gestdo em Ac¢do como a disciplina que permite ao
estudante aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos e vivenciar a pratica
extensionista.

Sua participacdo nas aulas com formulagdo de questdes e sugestoes para ampliagao
do conhecimento e crescimento do grupo.

Nota: 8,82

O processo ensino aprendizagem é uma via de mao dupla e, portanto, a participagao
efetiva dos estudantes é essencial. Neste sentido,

10



Como vocé avalia seu comprometimento e sua participagdo no grupo para a realizagao
as atividades e projetos propostos pelos professores
Nota: 8,90

Dimensdo 4: Comunicagdao com a Sociedade

A dimensao 4 da CPA (Comissao Proépria de Avaliagdo) trata da comunicagdo com a
sociedade sobre as atividades e resultados da avaliagdo institucional. Essa dimensao
avalia se a instituicdo possui canais de comunicagao efetivos com a sociedade,
divulgando os resultados da avaliagdo institucional e promovendo a transparéncia nas
acdes da instituicao.

A avaliagdo da dimensao 4 envolve a analise de diversos aspectos, como a existéncia
de canais de comunica¢do com a sociedade, a clareza e objetividade na divulgacdo dos
resultados da avaliacdo institucional, a disponibilidade de informacdes sobre a
instituicdo de ensino superior, entre outros.

As notas abaixo indicam a média dos itens, considerando perguntas com notas de zero
a 10. Vejamos:

Agilidade dos meios e canais de comunicagao

Nota: 7,78

Em geral, os estudantes consideram que os canais de comunicacdo tém a agilidade
necessaria para responder as suas demandas. Ainda assim, considerando que a média
desejavel seria pelo menos 8,00, o supervisor do atendimento ao aluno sera acionado
para que tome providéncia a respeito dos pontos que devem ser observados a fim de
gue os torne mais ageis e para que os estudantes sejam atendidos dentro de um curto
espaco de tempo.

Qualidade dos meios e canais para comunicag¢ao da Faculdade Phorte
Nota: 7,81

Os canais de comunicacdo da Faculdade Phorte com a comunidade sdo: Ambiente
Virtual de Aprendizagem, Plataforma de Whatsapp, Instagram, Facebook e o site
Institucional. A nota reflete a importdncia de melhorar a comunicacdo com a
comunidade interna e externa, ou seja, comunicar mais e melhor. Recomenda-se a
equipe de comunicacdo e marketing que realize um trabalho integrado com o
académico a fim de melhorar esse indicador.

Utilizacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ao no contato com a sociedade
Nota: 7,98
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A comunidade académica avaliou com a nota 7,98 o uso de tecnologias da informacao
para a comunica¢do com a sociedade, esse dado é muito importante, pois, mostra a
relevancia das tecnologias da informacado no processo de aproximacdo com a sociedade.

Visibilidade dos servigos de ouvidoria no site da Faculdade Phorte
Nota: 7,82

A Faculdade Phorte conta com um servico de ouvidoria no site institucional e a nota
demonstra que os estudantes tém conhecimento parcialmente satisfatério a respeito
dessa importante ferramenta. Recomenda-se que a equipe de comunicacao utilize os
seus canais para divulgacdo essa informacao.

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Essa dimensdo avalia se a instituicdo de ensino superior possui politicas e praticas que
visam atender as necessidades dos alunos em relacdo ao ensino, pesquisa, extensao,
infraestrutura e demais atividades académicas. Além disso, também s3o considerados
os controles de comunicacdo entre a instituicdo e os estudantes, bem como a
disponibilidade e acessibilidade dos servicos de apoio ao discente.

A avaliacdo da dimensdo 9 é importante para uma instituicdo de ensino superior, pois
permite verificar se as politicas e praticas de atendimento aos discentes estdo cumpridas
e em conformidade com as normas e regulamentos vigentes. Além disso, essa avaliacdo
também é uma oportunidade para a instituicio receber feedback dos alunos e
identificar pontos de melhoria em relagdao ao atendimento e suporte prestados aos
discentes.

As notas abaixo indicam a média dos itens, considerando perguntas com notas de zero
a 10. Vejamos:

Como vocé pontua o atendimento da secretaria?

Nota: 8,43

O atendimento da secretaria foi considerado satisfatério pelos estudantes, o que mostra
gue a instituicdo tem ampla preocupag¢do com a resolucao das demandas. A comissao
apurou que a Phorte conta com atendimento por Telefone, WhatsApp e pela Area do
Aluno (Perseus e SIG). Sugerimos que seja exposto prazos de resolucdo das demandas.

Disponibilidade e atendimento da coordenacao

Nota: 8,55

O atendimento por parte da coordenacao dos cursos foi considerado satisfatdrio pela
comunidade académica. Trata-se de uma nota ja aguardada, uma vez que o modelo de
gestdo da Faculdade Phorte facilita que os coordenadores estejam sempre presentes
na vida dos estudantes e da comunidade interna e externa.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A dimensdo 5 da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) refere-se a politica de pessoal da
instituicdo de ensino superior, avaliando se as praticas adotadas em relagdo a gestao de
pessoal estao de acordo com as normas e regulamentos vigentes, e se sao adotadas para
atender as demandas da comunidade académica.

Nessa dimensdo, sdo avaliados diversos aspectos, como a politica de recrutamento e
selecdo de pessoal, a politica de desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores, a
politica de remuneracao e beneficios, a politica de avaliagdo de desempenho, a politica
de salude e seguranca no trabalho, e a politica de relacGes trabalhistas.

As questdes abaixo foram respondidas pelo professores e corpo técnico-administrativo
da Faculdade Phorte. As questdes foram de zero a dez, veja abaixo as notas:

Conhecimento a respeito do plano de carreira da Phorte

Nota: 9,25

O time de docentes e o corpo-técnico administrativo demonstraram conhecimento
plenamente satisfatério do respeito do plano de carreira da Faculdade Phorte. Isso deu-
se em funcdo da cultura da mantenedora que tem como politica promover para cargos
de gestdo os seus colaboradores.

Nivel de Satisfacdo com a faculdade Phorte

Nota: 9,49

O nivel de satisfacdo com a Faculdade Phorte desvela-se plenamente satisfatorio, esse
indicador é o fruto do trabalho que vem sendo realizado nos ultimos a anos a fim de
garantir a qualidade e o bom atendimento aos estudantes e a toda comunidade
académica.

Incentivo a capacita¢ao e aos estudos

Nota: 9,05

O corpo técnico-administrativo e os docentes consideram plenamente satisfatdrio o
incentivo a capacitacao, a CPA verificou que a Faculdade Phorte tem incentivos para que
o seu time de colaboradores realize cursos de graduacdo na prépria instituicao e de pés-
graduacdo na IES e em Institui¢cdes parceiras.

Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo

A dimensdo 6 da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) esta relacionada a organizacao e
gestdo da instituicdo de ensino superior. Essa dimensdo avalia se a instituicdo possui
uma estrutura organizacional e uma gestao eficiente e eficaz para garantir a qualidade
do ensino, da pesquisa, da extensdo e demais atividades académicas.
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Na avaliagdo da dimensao 6, s3ao analisados aspectos como a estrutura organizacional
da instituicdo, a gestdo académica, a gestdo financeira e patrimonial, a gestdao de
pessoas, a gestdo de projetos e a gestdo da infraestrutura.

As notas abaixo indicam a média dos itens, considerando perguntas com notas de zero
a 10. Vejamos:

Diregao Geral da Faculdade Phorte: acdes proativas e inovadoras
Nota: 9,23

Coordenagao dos cursos: Agoes proativas e inovadoras
Nota: 8,50

Secretaria Geral: A¢Oes proativas e inovadoras
Nota: 8,60

As notas que avaliam a Gestdo Institucional, supracitadas, indicam que os estudantes
consideram satisfatério e plenamente satisfatorio a capacidade de inovar da direcdo da
Faculdade Phorte, dos coordenadores de cursos e da secretaria geral. Conforme-me
aludiu-se acima, a Faculdade Phorte tem um modelo de gestao institucional no qual a
presenca dos gestores com a comunidade académica é permanente, e isso se reflete nas
notas.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A dimens3do 10 da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) trata da sustentabilidade
financeira da instituicdao de ensino superior. Essa dimensao avalia se a instituicdo tem
condic¢Oes financeiras para manter suas atividades e investir em melhorias e inovagoes,
garantindo a continuidade de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Na avaliacdo da dimensdo 10, sdo analisados aspectos como a gestdao financeira e
patrimonial, a politica de investimentos, a politica de captagdo de recursos e a politica
de transparéncia e prestacdo de contas.

O orgcamento da Instituicdo é elaborado pela Divisdo Administrativa, subordinada a
Mantenedora, que monitora o desempenho econémico-financeiro e o comportamento
e evolucdo da receita e da despesa da Instituicdo. Os ajustes sdo promovidos sempre
gue necessario, na receita, na despesa ou nos investimentos.

Os investimentos para implantacdo da Instituicdo sdo custeados com recursos gerados
pelo estabelecimento de ensino e/ou alocados pela Mantenedora.

A receita bdasica para financiar o projeto de implantacdo dos processos de inovagdo
gerencial na area académica, dando cobertura as despesas de custeio do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo da Instituicdo, bem como os investimentos rotineiros,
¢ prioritariamente procedente de anuidades escolares, taxas e emolumentos, bolsas de
estudo estaduais e municipais e receitas financeiras.
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Os custos com a construgdao e aparelhamento basico da estrutura educacional sdo
assumidos pela Mantenedora e incluem os laboratérios e a biblioteca, o incremento de
programas direcionados a melhoria da qualidade dos servigos académicos e inovagao
gerencial, a capacitacdo do capital humano, a melhoria e expansao da Graduacdo, o
fomento da Pds-Graduacdo lato sensu, o incremento da pesquisa, a consolidacdo da
extensdo e ampliacdo do acervo de biblioteca.

Os investimentos sdo desmembrados em duas categorias:

I. Investimentos fixos: custeados com recursos gerados pelo estabelecimento de ensino,
aprovados no orcamento pela Mantenedora e disponibilizados pelo orcamento anual. A
aplicacdo desses recursos é especificada no orcamento anual destinado aos programas
de investimento.

IIl. Investimentos especiais: tém como fonte de receita recursos decorrentes de
superavits financeiros de exercicios anteriores e/ou receitas proprias que possam vir a
ser geradas, especificadas no orgamento anual por créditos especiais concedidos pela
Mantenedora, destinados a programas de desenvolvimento institucional especificos
para atender a demandas especiais de mercado e, inclusive, a instalacdo de
unidade(s)académica(s).

A programacao de investimentos constante no PDI esta estimada pela Mantenedora.
Consta do Planejamento Econdmico-Financeiro de cada empreendimento a
demonstracdo das unidades de grandeza dos custos com incremento das agdes
programadas e de suas fontes de financiamento. Sua execu¢ao sera escalonada no
tempo, conforme prioridade estabelecida para oferta do ensino, da producdo da
pesquisa e do desenvolvimento da extensao condicionada ao fluxo de oferta dos cursos
superiores de graduagao e pds-graduacao lato sensu.

As ac¢des programadas no PDI da Instituicdo para o periodo 2022-2026 serdo custeadas
com recursos gerados pelo estabelecimento de ensino e/ou alocados pela
Mantenedora.

A programacao de investimentos deste PDI esta estimada com base no planejamento
econdmico-financeiro de cada projeto/atividade, na estimativa/fixacdo dos custos de
manutencdo e investimento levando em conta o incremento das a¢Ges programadas e
de suas fontes de financiamento.

O cronograma de implantagdo/consolidacdo das acdes integrantes deste PDI é
estruturado conforme prioridades pré-estabelecidas para oferta do ensino, da producao
da pesquisa e do desenvolvimento da extensdo, ficando condicionado ao fluxo de
arrecadacdo da receita da Instituicdo.

Sdo computadas como despesas de manutenc¢do do patrimoénio cientifico e tecnolégico
da Instituicdo:

* Despesas de Custeio: despesas com pessoal: saldrios, ordenados e encargos; processo
de selegdo para os cursos; despesas gerais de manutengao; servicos de interligacao em
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redes de teleprocessamento; qualificagdo docente e do corpo técnico-administrativo;
despesas financeiras.

* Despesas de Capital: obras e instalagdes; aquisicdo de equipamentos e de materiais
permanentes; aquisicdo de material bibliografico.

A Instituicdo busca a todo momento reforcar as fontes de receitas de forma a suportar
as demandas dos cursos e das atividades socioculturais por ela desenvolvidas. Novos
cursos acompanham as tendéncias de mercado e sdo implementados de acordo com
calenddrios regulatérios viaveis e possiveis. Nesse tocante, os cursos de pds-graduacao
lato sensu sdo alternativas mais estimulantes, ja que nos é permitido criar cursos de
imediato, fazendo a comunicacdo aos drgdos competentes em até 60 dias dos atos de
suas criagoes.

A peca orcamentdria, apds definicdo da Divisdo Administrativa e aprovacdo da
mantenedora é levada a reunido do colegiado da IES para informacdo geral dos
membros, salientando os principais pontos.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A dimensdo 7 da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) estd relacionada a infraestrutura
das instalagGes de ensino da instituicdao. Essa dimensao avalia se as instala¢des sdo
personalizadas para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e se atendem as
necessidades da comunidade académica.

Na avaliacdo da dimens3ao 7, sdo analisados aspectos como a infraestrutura fisica e
tecnolédgica, a acessibilidade, a seguranca, a limpeza e a conservagao das instalagdes.
Além disso, a avaliacdo também considera a disponibilidade e qualidade dos
equipamentos e materiais necessdrios para as atividades académicas.

Os estudantes, o corpo técnico-administrativo e os docentes responderam questées a
respeito da infraestrutura, considerando de zero a dez, vejamos as respostas e os
conceitos dados pelos estudantes nos itens:

Os proximos 4 itens dizem respeito a infraestrutura fisica da Faculdade Phorte e, de
acordo com os resultados, os estudantes estdo plenamente satisfeitos com as
instalacGes da Instituicdo. As médias estdo acima de 9,00, algumas dessas questdes ndo
foram aplicadas aos estudantes na modalidade a distancia:

Area disponivel para estudo

Nota: 9,65

Auditérios (capacidade, iluminacao, climatizacdo, projetores, dudio, cadeiras, etc)
Nota: 9,43
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Climatizagao

Nota: 9,41

Como vocé avalia os recursos de informatica
Nota: 9,47

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA também perguntou aos estudantes como eles
avaliavam a infraestrutura dos servicos digitais da Faculdade Phorte e o resultado
apontou para um indice de satisfacdo alto, como é possivel constatar nas médias abaixo:

Como vocé avalia a Biblioteca Virtual?

Nota: 8,60

Como vocé avalia a qualidade da plataforma Webex da Cisco?
Nota: 8,16

Como vocé avalia a qualidade da plataforma Google Meet?
Nota: 9,26

Como vocé avalia o seu acesso a biblioteca digital?

Nota: 7,43

A CPA avaliou a infraestrutura digital e espacial dos estudantes para as aulas na
modalidade a distancia, uma vez que os cursos da Faculdade Phorte contam com
metodologias de ensino hibridas, o que implica na existéncia de aulas remotas e que,
por consequéncia, requer deles infraestrutura. A CPA, no periodo da pandemia de
COVID_19 recomendou que a IES contribuisse com equipamentos para que os
estudantes pudessem participar das aulas remotas, o que foi feito em todo o periodo de
aulas remotas e, posteriormente, continuou como uma pratica institucional. Neste
sentido, pode-se observar uma melhora sensivel nas médias abaixo:

Como vocé avalia a qualidade da sua conexdo de Internet?
Nota: 8,62

Como vocé avalia a qualidade dos seus equipamentos de informatica?
Nota: 9,10

Como vocé avalia a sua estrutura tecnoldgica para acompanhar as aulas ao vivo?
Nota: 8,80

Espacgo pessoal de estudos e capacidade de manter o foco nos estudos
Nota: 8,93

A respeito do tema acessibilidade, a Faculdade Phorte também tem avaliacdo com alto
nivel de satisfacdo, inclusive esse ponto é sempre ressaltado nas avaliacdes externas in
loco:

Como vocé avalia o nivel de acessibilidade das instalagdes fisicas da Faculdade

Phorte?
Nota: 9,63
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Atendimento ao aluno ou candidato com deficiéncia
Nota: 9,67

O corpo técnico-administrativo e os professores também avaliaram temas da
infraestrutura fisica e as condicdes de trabalho. Numa escala de zero a dez, vejamos as
notas:

Lanchonete/ Instalagdes sanitarias/Climatizagdo/lluminagao
Nota: 9,67

Mobiliario/ Internet/ Informatica/ Acessibilidade
Nota: 9,83

As médias da infraestrutura fisica refletem a qualidade dos espacos e a preocupacdo que
a Phorte Educacional, mantenedora da Faculdade Phorte, tem com o bem-estar do seu
time de colaboradores, visto que os formuldrios indicam praticamente para uma
unanimidade a respeito de diversos temas que envolvem a relagao entre colaboradores
e mantenedora.

Conclusao

O Relatdrio da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) aqui apresentado é uma ferramenta
importante para a comunidade académica da Faculdade Phorte, visto que a CPA é
responsavel por realizar uma avaliacdo interna da IES, a fim de identificar pontos fortes
e contribuir e promover melhorias na qualidade do ensino.

O presente relatério produzido pela CPA é de grande importancia para a comunidade
académica, pois fornece informacdes especificas sobre o desempenho da instituicdo em
diversos aspectos, como ensino, pesquisa, extensdo, infraestrutura, gestdo, entre
outros. Com base nessas informacgdes, foram identificadas as dreas que precisam ser
aprimoradas e desenvolver acdes para melhorar a qualidade do ensino e a satisfagao
dos alunos.

Além disso, o presente relatério também é uma ferramenta importante para a gestao
da instituicdo, pois permite a identificacdo de problemas e a definicao de prioridades
para investimentos em infraestrutura e recursos humanos.

Em suma, o Relatério desta Comissao Propria de Avaliacdo é uma ferramenta valiosa
para a comunidade académica, pois fornece informagdes importantes sobre a qualidade
do ensino e da gestdo da instituicdo, permitindo a identificacdo de pontos fortes e
permitindo o desenvolvimento de a¢Ges para melhorias continuas. Esse documento serd
inserido no site do Ministério da Educacdao, bem como, serd disponibilizado no site da
faculdade Phorte (www.faculdadephorte.edu.br) e ficara disponivel na sala de aula para
que os estudantes tem acesso.
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